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Dzwonie w biznesowej Sp

Telemarketerzy nekajg nas telefonami, twierdzac, ze numer telefonu wylosowat
Zjawisko bedzie sie nasilato, bo w walce z nim straznicy danych osobowych majg
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Dzieni roboczy, tuz przed godz.
20. Dzwoni telefon. - Przygo-
towali§my oferte kursu jezy-
kowego w szkole jezykdéw ob-
cych, ktorg cheielibySmy panu
przedstawid - méwi ghos w shu-
chawce. - Skad macie méj nu-
mer telefonu? - pyta czytelnik.
Z firma nigdy nie miat nic
wspolnego i nie jest zaintere-
sowany nauka. W odpowiedzi
styszy, ze jego numer zostat
losowo wygenerowany przez
system komputerowy.

Inna czytelniczka DGP jest
ne¢kana ofertami handlowymi
co najmniej kilka razy w tygo-
dniu. - Banki, operatorzy ko-
morkowi, dostawcy internetu,
biura podrozy dzwonig na nu-
mer stacjonarny, Gdy pytam,
skad go maja, odpowiadaja, ze
albo wylosowali, albo znalezli
w ksigzce telefonicznej - opo-
wiada nasza rozméwczyni.

Takie historie mozna mno-
zy¢, w ostatnim czasie - sadzac
po liczbie présh o interwencje
naplywajacych do redakeji - za-
czelo ich przybywaé w wielkim
tempie. Telemarketerzy ngka-

ja nas, probujac weisnaé prak-
tycznie wszystko: polisy na
zycie, kredyty bankowe, kursy
jezykowe, zaproszenia na pre-
zentacje produktéw, badania
lekarskie i mieszkania. Wszy-
sCy nasz numer ,losuja”.
PostanowiliSmy sprawdzic,
czy istmieje jakikolwiek spo-
s0b, aby im tego zabronic, je-
zeli sobie nie zyczymy przed-
stawiania ofert. Zadalismy
pytanie Urzedowi Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.
Ale niewiele wskoralismy, - W
sprawie, o ktdra pan pyta, in-
stytucja wiasciwg jest general-
ny inspektor ochrony danych
osobowych - odpowiedzial Ma-
ciej Chmielowski z biura pra-
sowego urzedu. PoprosiliSmy
wigc o opinig GIODO. Niestety,
nie napawa ona optymizmenm,
- Gdy w celu kontaktu
z klientem losowo wybiera-
ne s3 kolejne numery telefo-
ndw, a przedstawiciel firmy
nawet nie wie, z kim sig laczy,
to mozna uznac, ze wowczas
nie dochodzi do przetwarzania
danych osobowych w rozurmie-
niu ustawy o ochronie danych
osobowych - odpowiada nam
dr Wojciech Wiewidrowski,

generalny inspektor ochrony
danych osobowych. Za dane
osobowe uwaza sig bowiem
takie informacje, ktore bez-
posrednio identyfikuja osobe
fizyczna, lub takie, ktore bez
nadmiernych kosztéw, czasu
idziatan do takiej identyfikacji
moga prowadzié,

Ucigzliwe telefony odbywaja
sie wiec w §wietle prawa, a in-
stytucje, krére maja chronié
konsumentéw i ich dane oso-
bowe, maja zwigzane rece. Tyl-
ko w specyficznych sytuacjach
firma moze by¢ zmuszona do
Pprzestrzegania przepiséw usta-
wy o ochronie danych osobo-
wych, np. gdy gromadzi pozy-
skane dane w oddzielnej bazie,

Nie ma dobrego sposobu
obrony przed niechcianymi
ofertami marketingowymi.
GIODO co prawda wskazuje, ze
jesli osoba, ktorej dane zosta-

Nie ma dobrego
sposobu, aby sie
ustrzec przed
telepropozycjami

Iy pozyskane przez okreslony
podmior ze Zrédel powszech-
nie dostepnych (np. ksiazki te-
lefonicznej), nie chee, by byly
one przez ten podmiot wyko-
rzystywane lub udostepnianie
innym, moze skorzystaé z przy-
slugujacych jej uprawnien i np.
zazadac usuniecia swoich da-
nych. Ale takie rozwigzanie nie
zagwarantuje, ze nie bedziemy
juz odbieraé podobnych tele-
fonéw.

W nieoficjalnych rozmo-
wach urzednicy biura GIODO
radza, aby zwracac szczegdlna
uwage na sposéb, w jaki zwra-
ca sie do nas telemarketer, Jesli
uzyje naszego imienia, nie py-
tajac nas o nie wczesniej, jest
to sygnal, ze naszego numeru
nie wylosowal, lecz ma nasze
dane osobowe, Pytanie tylko,
z jakich Zrodet (moglo dojéc do
nielegalnego przehandlowania
baz zawierajacych dane oso-
bowe potencjalnych klientéw).

Mozna tez wpisaé sie na
tzw. liste¢ Robinsona, kté-
r3 prowadzi Stowarzyszenie
Marketingu Bezposredniego
(SMB). Gromadzi ona osoby,
ktore nie zyczg sobie wyko-
rzystywania ich danych w ce-
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rawie. I nie przestane

komputer,
zwigzane rece

Polska branza call center

lach marketingowych. Aby
wpisac sie na taka liste, na-
lezy dostarczy¢ do biura SMB
pisemny wniosek zawierajg-
cy imig, nazwisko, adres wraz
z kodem poczrowym i wiasno-
reczny podpis osoby skladaja-
cej wniosek (wzor dostepny
na stronie internetowej SMB),
Chot inicjatywa moze sie po-
dobaé, to wykaz ma swoje
ulomnos$ci, Osoby, ktére na
nim figuruja, nie otrzymuja
promocyjno-reklamowych
przesylek adresowych tylko
od firm zrzeszonych w SMB.
Nie ma mozliwo$ci wyrazenia
zbiorowego sprzeciwu wobec
wszystkich pozostatych firm
dzialajacych na rynku. Byé
moze wiaénie dlatego zain-
teresowanie lista Robinsona
jest tak mate. Jak informuje
Sabina Dzik z SMB, na koniec
2011 1. na liste wpisanych byto
tylko 466 0sbb, a na koniec
ubieglego roku - 516.
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Przedsiebiorca musi zglosié zbiory danych oso-
bowych. Ten obowiazek nie dotyczy sytuacji,
w ktorej firma wykorzystuje baze jedynie w co-
dziennych obowiazkach i kontaktach stuz-
bowych. W przypadku wykorzystania jej do
innych celéw, np. marketingowo-handlowych,
nalezy zarejestrowaé baze w GIODO, Wyjatki
od koniecznosci takiego zgloszenia opisane sa
szczegdlowo w ustawie o ochronie danych oso-
bowych.

Piecze nad danymi osobowymi sprawuje ge-
neralny inspektor ochrony danych oscbowych,
ktory jest odpowiedzialny muin. za ewiden-
cje baz danych oraz kontrole administrowa-

Firma musi chronié¢ dane swoich klientéw

nia nimi. GIODO moze w przypadku wykrycia
naruszeri nakaza¢ firmie konkretne dzialanie,
a nawet skierowac sprawe do sadu. Za niezare-
jestrowanie zbioru danych osobowych lub nie-
wiasciwe nim administrowanie grozi grzywna
od 50 do 200 tys. zl, a w szczegblnych przypad-
kach kara pozbawienia wolnosci do dwdch lat.
Firma gromadzaca i przetwarzajaca in-
formacje teleadresowe, oprocz obowizzku
zgloszenia bazy, musi ja odpowiednio zabez-
pieczyé. Konieczne jest stworzenie polityki
bezpieczeristwa, czyli dokumentu opisujgce-
g0 Teguly, procedury oraz procesy stosowane
w celu ochrony danych wrazliwych.



