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GIODCO

Ochrona danych osobowych

Obowigzek
Informacyjny

B Czy miejski zaklad wodociagéw i ka-
nalizacji powinien informowaé osoby,
ktére zapisaly si¢ do jego newslettera,
o celu zbierania danych oraz o prawie
dostepu do swoich danych i do ich popra-
wiania?

Tak, gdyz wymog przekazania powyzszych
informacji wynika z obowiazujacych przepi-
sOw prawa. Zgodnie bowiem z art. 24 ust. 1
Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (DzU z 2002 r. nr 101,
poz. 926), w przypadku zbierania informa-
cji od osoby, ktorej one dotycza, admini-
strator danych jest obowiazany — co do za-
sady — poinformowa¢ ja o adresie swojej
siedziby i pelnej nazwie oraz celu zbierania
danych. W szczegodlnosci powinien on poin-
formowaé¢ o tym, komu dane te zostana
przekazane, o prawie dostgpu do tresci swo-
ich danych oraz ich poprawiania, a takze
o dobrowolnosci albo obowiazku podania
danych (w tym wypadku réowniez o jego
podstawie prawnej).

Administrator nie musi tego czyni¢ jedynie
wtedy, gdy osoba ta juz zostata o tym poin-
formowana badz gdy przepis innej ustawy
zezwala na przetwarzanie danych bez ujaw-
niania faktycznego celu ich zbierania
(art. 24 ust. 2).

Zindywidualizowana
ocena

Specyfika Internetu jest to, ze — aby zamo-
wi¢ newsletter danego serwisu — nalezy
wpisa¢ na jego stronie swoj adres e-mail,
ktéry w rozumieniu ustawy o ochronie da-
nych osobowych moze stanowi¢ dane oso-
bowe. Ustawa ta bowiem w art. 6 okresla
definicjg¢ danych osobowych. Zgodnie z nia,
za dane osobowe uwaza si¢ wszelkie infor-
macje dotyczace zidentyfikowanej lub moz-
liwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;j.
Osoba mozliwa do zidentyfikowania jest
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osoba, ktorej tozsamo$é mozna okresli¢
bezposrednio lub posrednio, w szczegdlno-
$ci przez powolanie si¢ na numer identyfi-
kacyjny albo jeden lub kilka specyficznych
czynnikow okreslajacych jej cechy fizycz-
ne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne,

Dla oceny, czy okreslony adres
e-mail bedzie dang osobowsg,
niezbedna jest analiza wszel-
kich informacji zwigzanych
z danym adresem (np. IP kom-
putera czy danych z formula-
rza wypetnianego przy tworze-
niu konta pocztowego). W ten
Sposob uzyskane informacje
mogg pozwoli¢ na bezposred-
nie zidentyfikowanie osoby fi-
zycznej lub umozliwia jej po-
srednig identyfikacje. Istnieje
zatem mozliwos¢ identyfikacji
osoby bedacej uzytkownikiem
danego adresu, podobnie jak
na podstawie adresu IP — uzyt-
kownika komputera.

kulturowe lub spoteczne. Natomiast infor-
macji nie uwaza si¢ za umozliwiajaca okre-
$lenie tozsamosci osoby, jezeli wymagato-
by to nadmiernych kosztow, czasu lub dzia-
fan. Zatem nie ma zamknigtego katalogu
informacji stanowigcych dane osobowe.
Dlatego tez przy rozstrzyganiu, czy okre-
$lone informacje stanowia dane osobowe,
nieuniknione jest, w wigkszosci przypad-
kow, dokonywanie zindywidualizowanej
oceny, przy uwzglednieniu konkretnych
okolicznosci oraz rodzaju $rodkoéw czy me-
tod potrzebnych do identyfikacji osoby.

Adres poczty elektronicznej jest zwigzany
z ustuga dostarczania/wysytania wiadomo-
$ci przy uzyciu sieci telekomunikacyjne;j,

powiazany z infrastruktura sieciowa, zarza-
dzana przez okreslonego operatora/dostaw-
cg, u ktorego podczas tworzenia konta pocz-
ty elektronicznej rejestrowane sa dane uzyt-
kownika. Natomiast dla oceny, czy okreslo-
ny adres e-mail bgdzie dang osobowa, nie-
zbgdna jest analiza wszelkich informacji
zwigzanych z danym adresem e-mail (np. IP
komputera czy danych z formularza wypet-
nianego przy tworzeniu konta pocztowego).
W ten sposob uzyskane informacje moga
pozwoli¢ na bezposérednie zidentyfikowanie
osoby fizycznej lub umozliwia jej posrednia
identyfikacj¢. Istnieje zatem mozliwosé
identyfikacji osoby bgdacej uzytkownikiem
danego adresu, podobnie jak na podstawie
adresu I[P — wuzytkownika komputera.
W praktyce mozna si¢ jednak spotkaé z sy-
tuacjami, gdy jednoznaczne przypisanie
adresu IP do konkretnej, zidentyfikowanej
osoby tak naprawdg nie jest mozliwe. Taki
przypadek moze wystapi¢ np. w kawiaren-
kach internetowych, gdzie komputery udo-
stgpniane sg klientom bez odnotowywania
ich danych identyfikacyjnych. Sa to jednak
sytuacje wyjatkowe. Jesli zas chodzi o adres
e-mail, to elementarnym kryterium ulatwia-
jacym uznanie go za dang osobowa begdzie
w szczegolnosci jego tres¢ (np. zawierajaca
imi¢ lub skrét imienia i nazwisko, czasami
takze miejsce pracy). Adres poczty elektro-
nicznej nalezy zatem traktowac jako infor-
macjg, ktora moze by¢ dana osobowa,
ale z uwzglednieniem wszelkich okolicz-
nosci wystgpujacych w konkretnym przy-
padku.

Kontrola GIODO

Zatem miejski zaktad wodociagow i kanali-
zacji, pozyskujac adresy e-mailowe o0sob
cheacych skorzysta¢ z ushugi newslettera,
staje si¢ tzw. administratorem tych danych,
czyli podmiotem decydujacym o celach
i $rodkach ich przetwarzania. W zwiazku
z tym musi on spetni¢ obowiazki, jakie na-
ktadaja na niego przepisy ustawy o ochro-
nie danych osobowych, w tym takze wspo-
mniany obowiazek informacyjny.

Jeden z miejskich zaktad wodociagow i ka-
nalizacji, kontrolowany ostatnio przez in-
spektorow Generalnego Inspektora Ochro-
ny Danych Osobowych, realizowat na-
tozony na niego obowiazek informacyjny
jedynie czg$ciowo. Osob, ktore zapisywaly
si¢ do skorzystania z ustugi newslettera,
nie informowal bowiem o celu zbierania
danych, o prawie dostgpu do tresci ich da-
nych i ich poprawiania ani o dobrowol-
nosci ich podania. W tej sytuacji GIODO
w decyzji wydanej na skutek przepro-
wadzonej kontroli nakazal temu zakta-
dowi informowanie os6b zapisujacych si¢
do newslettera o celu zbierania danych
i przystugujacych im prawach.

dr Wojciech Rafal Wiewiorowski
Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych

Tytul i Srodtytuty od redakcji



