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Co ubezpieczyciel moze wiedzie¢ o kliencie?
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Kazdy ubezpieczyciel, w trosce o swoje interesy, chcialby uzyskaé jak najwickszg wiedze
o swoich klientach lub potencjalnych klientach. Jednak préoby wyludzania $swiadczen, do
jakich niekiedy dochodzi, nie moga prowadzié¢ do tego, by kazda osoba, ktéra zawarla
lub chce zawrze¢ umowe ubezpieczenia, byla dowolnie 'filtrowana' przez zaklady
ubezpieczen. - dr Wojciech Rafal Wiewiorowski, Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych

Firmy z sektora ubezpieczen pozyskuja wiele danych i informacji o swoich klientach (zobacz:
Dialog GIODO z sektorem ubezpieczen). Robig to zaréwno na potrzeby zawarcia i realizacji
umow ubezpieczenia, jak 1 w celach marketingowych. Wydaje sie jednak, ze obowigzujace
przepisy sektorowe, regulujace dzialalno$¢ ubezpieczycieli, a w zakresie w nich
nieuregulowanym ustawa o ochronie danych osobowych, do$¢ precyzyjnie reguluja prawa i
obowiazki zardwno firm, jak i ich klientow.

Wierzcholek gory lodowej Zarzuty formulowane pod

adresem ubezpieczycieli od wielu

Niemniej do Generalnego Inspektora Ochrony | . sa mniej wiecej takie same

Danych Osobowych (GIODO) wciaz wplywaja skargi
obywateli na niewtasciwe, ich zdaniem, wykorzystywanie ich danych osobowych przez
podmioty z sektora ubezpieczen. Zarowno liczba skarg, jak i ich rodzaj, w ciagu kilku
ostatnich lat nie zmieniajg sie.

Zarzuty formulowane pod adresem ubezpieczycieli od wielu lat sa mniej wiecej takie same i
mozna podzieli¢ je na trzy gldéwne grupy. Pierwsza odnosi sie¢ do bezpieczenstwa danych i
ewentualnych watpliwosci klientow, czy ich dane pozyskane przez podmioty z sektora
ubezpieczen nie zostaly wykradzione badz przekazane innym podmiotom, ktore wykorzystuja
je do innych celéw. Druga jest zwigzana z kwestia wspoldzielenia danych przez firmy
ubezpieczeniowe z innymi podmiotami nalezacymi do tej samej grupy kapitalowej. Trzecia
grupa skarg odnosi si¢ do zakresu danych pozyskiwanych przy zawieraniu umow
ubezpieczeniowych oraz danych, ktére sg przekazywane ubezpieczycielowi w przypadku
zglaszania zdarzenia majacego wpltyw na ewentualng wyplate swiadczenia.

Niemniej biorac pod uwage roznorodnos¢ sytuacji opisanych we wptywajacych do GIODO
skargach, mozna przypuszczac, ze jest to wierzchotek goéry lodowej. Skarge ztozyly bowiem
jedynie te osoby, ktore za budzace watpliwosci uznaty okreslone praktyki ubezpieczycieli,
tymczasem sg one zapewne stosowane w odniesieniu

do wielu klientow.

Niekiedy che¢é¢ zminimalizowania




Lo - . '
Uzasadniony interes czy nie? ryzyka ubezpieczeniowego

. . . prowadzi do dos¢ absurdalnych
Warto  wskaza¢, ze swego rodzaju testem sytuacji

umozliwiajagcym sprawdzenie zarOwno
ubezpieczycielowi, jak i klientowi, czy pozyskiwanie i wykorzystywanie danych osobowych
jest uzasadnione, jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy i jaka jest podstawa prawna
uprawniajaca do takiego dziatania. Czesto sg nig przepisy sektorowe. Czesto to one reguluja,
jakie dane klientéw moze pozyskiwaé¢ ubezpieczyciel i komu moze je przekazaé. Inng
podstawa uprawniajaca do pozyskiwania danych osobowych moze by¢é prawnie
usprawiedliwiony cel administratora danych (np. ubezpieczyciela), o ktérym mowa w ustawie
o ochronie danych osobowych. Jako przyktad takiego przypadku wskaza¢ mozna
pozyskiwanie przez ubezpieczyciela na potrzeby udowodnienia okreslonego zdarzenia,
danych osob, ktore byly jego swiadkami. Jednak dane te moga byé wykorzystywane tylko w
te] konkretnej, indywidualnej sprawie. Natomiast wykorzystanie ich do jakiejkolwiek innej
dziatalnosci nie jest uprawnione. Zgodnie bowiem z ustawag o ochronie danych osobowych,
dane osobowe powinny by¢ zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i nie
powinny by¢ wykorzystywane niezgodnie z tymi celami.

Niekiedy che¢ zminimalizowania ryzyka ubezpieczeniowego prowadzi do dos¢ absurdalnych
sytuacji. Jako przyklad mozna wskaza¢ przypadek pewnego agenta, ktory tworzac kartoteke
swojego klienta, §ledzil jego profil na serwisach spotecznosciowych. Kiedys$ klient ten
zamiescit na jednym z nich swoje zdjecie ze skoku ze spadochronem. Kiedy zmart na zawat,
agent przedstawit to zdjecie jako dowdd, ze klient uprawial sporty ekstremalne, co ukryt
podpisujac umowe. Zona zmartego udowodnita, ze to zdjecie byto fotomontazem, jednak zart
omal nie pozbawit jej odszkodowania. W tym kontekscie spyta¢ mozna, jaki zakres danych
moze by¢ zbierany przez ubezpieczyciela i na ile ubezpieczony powinien mie¢ dostep do
danych, ktore ubezpieczyciel o nim zebral, cho¢by po to, by stwierdzi¢, czy sa prawdziwe.

Dr Wojciech Rafal Wiewiorowski

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (GIODO)



