Warszawa, dnia 1 wrze$nia 2003 r.

GI-DEC-DS-162/03

(dotyczy przetwarzania przez Bank danych osobowych Skarzacego w celu marketingu

produktow i ustug podmiotow trzecich)

Na podstawie art. 104 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 z p6zn. zm.) oraz art. 12 pkt 2 i art. 18 ust. 1 pkt
1 wzw. z art. 23 ust. 1 iart. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ustawy o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926)
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie przetwarzania danych osobowych

Skarzacego przez Bank S.A.,

nakazuj¢ Bankowi przywrdcenie stanu zgodnego z prawem w procesie przetwarzania danych
osobowych Skarzacego poprzez zaprzestanie przetwarzania jego danych osobowych w celu

marketingu produktow i ustug podmiotow trzecich.

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptyngla skarga Pana X.,
zwanego dalej Skarzacym, w sprawie przetwarzania jego danych osobowych przez Bank S.A.

Z informacji zawartych w skardze wynika, ze Skarzacy byt klientem I Oddzialu Banku S.A. w X.
do 2001 r. Po rozwiazaniu z Bankiem umowy rachunku bankowego w czerwcu 2001 r. oraz po
uregulowaniu wszystkich zobowiazan wynikajacych z rozliczen z kartami kredytowymi, we wrzesniu
2001 r., nie bedac juz wtedy klientem Banku, otrzymat numer PIN do nowej karty. W styczniu i lutym
2003 r. od Banku, a dokladnie od Oddziatu w Z.,

w ktorym nie miat nigdy zadnego rachunku, otrzymat wyciagi z rozliczeniami z rachunku klienta Banku
oraz ofert¢ marketingowa. Przedmiotowa oferta marketingowa dotyczyla m. in. wspolnej oferty

finansowej Banku S.A. i Towarzystwa Ubezpieczen S.A.



W celu ustalenia okolicznosci sprawy, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
wszczat postgpowanie wyjasniajace. Z wyjasnien Banku wynika, Ze:

1. Bank,(...) przetwarza dane osobowe Skarzacego w oparciu o Rozdziat 3 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665), z uwagi na to,
1z Skarzacy nie ztozyt w 1 Oddziale Banku S.A. w X. dyspozycji zamknigcia rachunku bankowego.
Przedmiotowy rachunek zostal otwarty 25 listopada 1998 r. 1 do dnia 11.06.2001 r. byly na nim
dokonywane operacje. Ostatnia z nich byla operacja dokonana karta Visa powodujaca powstanie
salda debetowego (...), ktére zostato uregulowane
w dniu 03.09.2001 r., jednakze zaptacona zostala kwota gtéwna, natomiast nie zostaty uregulowane
odsetki naliczone przez Bank. (...) W dniu 20.12.2002 r. I Oddziat w X. zrezygnowat z dochodzenia
roszczen i wyksiggowal saldo debetowe z rachunku Skarzacego. Na skutek wykonania w/w
operacji ksiggowej Skarzacy otrzymal, w styczniu 2003 r., wyciag z rachunku bankowego, do
ktorego byta dotaczona wspdlna oferta marketingowa Banku 1 Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

2. W lutym 2003 r. Skarzacy otrzymat informacj¢ o zmianie dotychczasowego numeru rachunku
bankowego na nowy, w zwiazku z wprowadzeniem we wszystkich bankach, majacych siedzibg w
Polsce nowego standardu numeru rachunku bankowego.

3. Filia nr 1 w Z. jest jednostka organizacyjna I Oddzialu w X. Korespondencja, przestana do
Skarzacego dotyczyta rachunku otwartego przez niego 25 listopada 1998 r.

w I Oddziale w X. i przekazana byla za posrednictwem w/w Filii, w celu usprawnienia obiegu
korespondencji, poniewaz Skarzacy podczas zakladania przedmiotowego rachunku, podat inny
adres do korespondenc;ji.

4. Bank przestat do swoich klientow wzor o§wiadczenia, ktdrego podpisanie i1 ztozZenie
w Banku przez Klienta, upowaznialo Bank do przetwarzania jego danych osobowych
w celach marketingowych. Skarzacy nie Zozyt w Banku takiej zgody.

5 W dniu 16 czerwca 2003 r. I Oddziat w X. zamknat rachunek Skarzacego w systemie
informatycznym.

Po zapoznaniu si¢ z calo$cia zgromadzonego w sprawie materiali dowodowego Generalny

Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyl, co nastgpuje:

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926), zwana dalej ustawa, okre$la zasady postgpowania przy przetwarzaniu danych
osobowych oraz prawa osob fizycznych, ktorych dane sa lub moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych
osobowych, jak stanowi art. 2 ust. 1 ustawy.

Z poczynionych w sprawie ustalen faktycznych wynika, iz Bank przetwarzat dane osobowe
Skarzacego w celu marketingu produktéw i1 ustug bez podstawy prawnej, nie spemil bowiem zadnej z
przestanek przetwarzania danych osobowych, wymienionych w przepisie art. 23 ust. 1 ustawy.



Z okolicznosci sprawy wynika, ze podstawa przetwarzania przez Bank danych osobowych
Skarzacego jest art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy. Stosownie do tego przepisu, przetwarzanie danych
osobowych jest dopuszczalne, gdy jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktdérej dane
dotycza, jest jej strona. Jak ustalono, Skarzacy zawart
z Bankiem umowe rachunku bankowego. Jednoczesnie, z przepisu art. 23 ust. 1 pkt 3 wynika, iz
administrator danych moze na jego podstawie przetwarza¢ dane osobowe swojego kontrahenta jedynie
w taki sposob, ktory jest konieczny dla realizacji umowy. Wobec tego stwierdzi¢ nalezy, ze przystanie
Skarzacemu przez Bank wspdlnej z Towarzystwem Ubezpieczen S.A. oferty marketingowej nie bylo
dziataniem mieszczacym si¢ w granicach wyznaczonych potrzebami zwiazanymi z realizacja umowy.

Przepis art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy stanowi bowiem, iz przetwarzanie danych jest dopuszczalne
tylko wtedy, gdy jest niezbedne do wypehienia prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw
danych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2, lub 0séb trzecich, ktorym
sa przekazywane te dane - a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane
dotycza. Zgodnie z art. 23 ust. 4 ustawy, za prawnie usprawiedliwiony cel, o ktérym mowa w art. 23 ust.
1 pkt 5, uwaza si¢ w szczeg6lnosci: marketing bezposredni wiasnych produktéw lub ushug administratora
danych (pkt 1) oraz dochodzenie roszczen z tytulu prowadzonej dzialalnosci gospodarczej (pkt 2). Z
tresci tego przepisu wynika zatem,
ze do przetwarzania danych osobowych Skarzacego w celu marketingu produktow i ustug innego
podmiotu, w tym Towarzystwa Ubezpieczen S.A., Bank powinien byl posiada¢ zgode Skarzacego, o
jakiej mowa jest w przepisie art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy. Stosownie do tego przepisu, przetwarzanie
danych osobowych jest dopuszczalne, jezeli osoba, ktérej dane dotycza wyrazi na to zgodg, chyba, ze
chodzi o usunigcie dotyczacych jej danych. Jednakze, jak o$wiadczyl Wiceprezes Zarzadu Banku,
Skarzacy nie wyrazit zgody na przetwarzanie jego danych w celach marketingu Towarzystwa
Ubezpieczen S.A. Ustawowa definicjg¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych ustanowit przepis art.
7 pkt 5 ustawy. Pod pojeciem zgody osoby, ktérej dane dotycza - rozumie si¢ o$wiadczenie woli,
ktorego trescia jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada o§wiadczenie; zgoda nie
moze by¢ domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci.

Podkresli¢ nalezy, iz konstrukcja prawna zgody na przetwarzanie danych, wyrazona
W powyzszym przepisie, rodzi donioste skutki prawne. W szczegolnosci, wynika z niej,
iz osoba, ktorej dane dotycza, powinna w sposob wyrazny przejawi¢ swoja wolg¢ w tym wzgledzie 1
wskaza¢ na jakie przetwarzanie danych ja wyraza. Natomiast nie wystarcza samo powiadomienie przez
administratora o zamiarze przetwarzania danych osobowych i brak sprzeciwu osoby, ktérej dane te
dotycza. Bank nie moze zatem wywodzi¢ zgody Skarzacego na przetwarzanie jego danych osobowych
w celu marketingu produktow 1 ustug Towarzystwa Ubezpieczen S.A. z faktu, iz nie wniost Skarzacy
,»Sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 41 5
ustawy, gdy administrator danych zamierza je przetwarzaé w celach marketingowych lub wobec
przekazywania jego danych osobowych innemu administratorowi danych". Z powolanych wyzej



przepisow ustawy wynika bowiem, ze w sytuacji, kiedy Bank zamierzatl przetwarza¢ dane osobowe
Skarzacego w innym celu, niz realizacja umowy, powinien byt uzyskac¢ jego zgodg na takie dziatanie.

Wobec powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, ze w ramach akcji marketingowej prowadzone]j przez
Bank wspolnie z Towarzystwem Ubezpieczen S.A. mogly by¢ przetwarzane jedynie dane osobowe tych
klientow Banku, ktorzy wyrazili na to zgodg,

o jakiej mowa w art. 23 ust. 1 pkt 11iart. 7 pkt 5 ustawy.

Jednoczesnie, stosownie do przepisu art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy, na administratorze danych

spoczywa obowiazek dotozenia szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow o0sob, ktorych dane
dotycza, a w szczegolnosci jest obowiazany zapewni€, aby dane te byly: zbierane dla oznaczonych,
zgodnych z prawem celéw i nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, z
zastrzezeniem ust. 2 tego przepisu (pkt 2).
Art. 26 ust. 2 ustawy stanowi natomiast, ze przetwarzanie danych w celu innym, niz ten, dla ktérego
zostaty zebrane, jest dopuszczalne, jezeli nie narusza praw 1 wolnosci osoby, ktorej dane dotycza oraz
nastgpuje: w celach badan naukowych, dydaktycznych, historycznych lub statystycznych (pkt 1), z
zachowaniem przepiséw art. 23 125 ustawy.

Wykorzystanie danych wytacznie dla celu, dla ktérego zostaly zebrane, jest jedna
z podstawowych zasad przetwarzania danych osobowych.

W $wietle ustalonych okolicznosci sprawy niewatpliwe jest, iz Bank nie moze powolywac si¢ na
7adna z okoliczno$ci wymienionych w art. 26 ust. 2 ustawy.

Celem zebrania danych osobowych Skarzacego byta realizacja umowy, jaka zawart
on z Bankiem. Tym samym, wykorzystanie ich przez Bank dla prowadzenia akcji marketingowej
wspolnie z Towarzystwem Ubezpieczen S.A. bylo sprzeczne z celem ich zebrania 1 naruszylo przepis art.

26 ust. 1 pkt 2 ustawy.

W tym stanie faktycznym i1 prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
rozstrzygnat, jak w sentencii.

Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych 1 art.
129 § 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego strona niezadowolona
zniniejszej decyzji moze zwrocic si¢ z do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres:
Warszawa, ul. Stawki 2) z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy,

w terminie 14 dni od daty dorgczenia niniejszej decyzji.






