Samar.pl

Moto-dane pod specjalng ochrong

2012-11-27 16:23:20
Autor Pawel Janas

Wojciech R. Wiewidrowski, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych: Do GIODO
naptywaja skargi na firmy z szeroko rozumianego sektora motoryzacyjnego, np. od klientow
autosalonow. Alarmuja oni, ze cho¢ od czasu, gdy kupili samochdd mingto wiele lat, to, mimo
1z sobie tego nie zycza, wciaz otrzymujg od dealera r6znego rodzaju oferty marketingowe.
Takie sygnaty z pewnoscia byly jednym z powodow, ktore legly u podstaw podjecia prac nad
kodeksem dobrych praktyk.

Wiadomosci biznesowe sg integralnym elementem Strefy Biznesu, platnej czesci serwisu
samar.pl skierowanej do profesjonalistow. W celu uzyskania petnego dostepu do tej czesci
serwisu prosimy o kontakt pod adresem email licencja@samar.pl lub poprzez formularz
kontaktowy.

Pawel Janas, IBRM Samar: Niedawno GIODO podpisal Kodeks Dobrych Praktyk
opracowany wraz z przedstawicielami branzy motoryzacyjnej. Jaki byl glowny cel
przygotowania  takiego  dokumentu, do kogo jest on  skierowany?

Wojciech R. Wiewidrowski, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych: Firmy z
sektora motoryzacyjnego, w tym producenci, importerzy i dealerzy gromadza wiele
informacji o klientach i kupowanych przez nich samochodach. Znaja parametry techniczne
auta, wiedzg jaki byt sposob finansowania jego zakupu. Coraz cze¢$ciej rowniez samochodowe
komputery pokladowe sa synchronizowane z urzadzeniami komunikacyjnymi kierowcow
(wspolne kalendarze i listy adresowe), co umozliwia dostep do tych danych personelowi



dokonujacemu przegladow samochodéw. Gdy te same podmioty oferuja na przyklad
ubezpieczenie — pozyskuja informacje o ewentualnych kradziezach, wypadkach i naprawach.
Zbierane dane dotycza zaréwno klientow indywidualnych, jak i firm. Przy gromadzeniu i
wykorzystywaniu tak wielu informacji wazne jest, by nie byly one przetwarzane w sposob,
ktéry m.in. naruszalby zasady ochrony danych osobowych i prywatnos$¢ klientow. Stad
pojawita si¢ potrzeba przygotowania Kodeksu Dobrych Praktyk w sektorze motoryzacyjnym.
Podobne kodeksy maja juz np. bankowcy czy branza marketingu bezposredniego. Tym
razem, ogoélne zasady zapisane w ustawie o ochronie danych osobowych, zostaty
,przettumaczone” na  jezyk codziennych  problemoéw  branzy  motoryzacyjne;j.

Jakie problemy moze poméc rozwigzaé¢ kodeks? Czy konieczno$é jego opracowania
Swiadczy o tym, Zze w branzy motoryzacyjnej czesto dochodzi do przypadkéw lamania
ustawy 0 ochronie danych osobowych?

Nie ma co ukrywac, ze do GIODO naptywajg skargi na firmy z szeroko rozumianego sektora
motoryzacyjnego, np. od klientoéw autosalonéw. Alarmuja oni, ze cho¢ od czasu, gdy kupili
samochdd mineto wiele lat, to mimo iz sobie tego nie zycza, wcigz otrzymujg od dealera
roznego rodzaju oferty marketingowe. Takie sygnaty z pewnoscig byty jednym z powodow,
ktore legly u podstaw podjecia prac nad kodeksem dobrych praktyk. Impulsem do jego
opracowania bylo rdwniez rozstrzygniecie sadu, ktore zapadio kilka lat temu, a dotyczyto
dealera pewnej marki samochodéw. Byto ono niekorzystne dla branzy motoryzacyjnej, a w
opinii GIODO - nie najwtasciwsze. Przed sagdem nie bylibySmy jednak w stanie wykazac, ze
problem bedacy przedmiotem sporu, zostal przez $rodowisko przemyslany, a konkretne
rozwigzanie jest standardem zalecanym zaroéwno przez t¢ branze, jak i przez GIODO, czyli
organ kontrolny. Dzi$ z Kodeksem w reku byliby$my w stanie podczas rozprawy wykazac, ze
mamy wypracowane standardy dziatania, ktore pozwalaja unikna¢ podobnych sytuacji. I to
wlasnie jest wymiar praktyczny Kodeksu.

Kodeks Dobrych Praktyk nie jest doslownie aktem prawnym. Nie ma sankcji za
nieprzestrzeganie zawartych w nim regul.

To prawda, ale dzi$ sady podczas rozstrzygania sporéw biora pod uwage nie tylko to, co
wynika z obowigzujgcego prawa, ale takze to, co jest tzw. dobrym zwyczajem handlowym.
Duza czg$¢ prawa prywatnego opiera si¢ na tym pojeciu. Takze w przypadku ochrony danych
osobowych mozna odwotywaé si¢ do tej reguty. I w takim wiasnie duchu przygotowany
zostal Kodeks.

Co bedzie zatem dobra praktyka w przypadku salonu dealerskiego? I jak kodeks moze
poméc w poprawnym, zgodnym z prawem wykorzystywaniu danych osobowych?

Dane bedace w posiadaniu wlasciciela autosalonu to informacje, ktore - na pierwszy rzut oka
- dotycza tylko samochodu i historii jego serwisowania. Tymczasem z danych o przebiegu
auta, czestotliwosci dokonywania przegladow czy kosztach napraw mozna pozyska¢ wiedze
np. o sytuacji finansowej klienta. Sa to, zatem, podlegajace ochronie dane osobowe, a Kodeks
jest swego rodzaju przewodnikiem po dobrych standardach w tej dziedzinie. W jednoznaczny
1 prosty sposob okresla, kto moze mie¢ dostep do gromadzonych danych, czy firmy, ktore je
zebraly, moga przekazywac je innym podmiotom, np. punktom serwisowym, bankom czy
ubezpieczycielom lub przesyla¢ do swoich oddziatow w innych panstwach. Wskazuje
najwazniejsze zasady, jakimi nalezy si¢ kierowac¢ przy wykorzystywaniu danych osobowych i
opisuje warunki, jakie trzeba spetnié¢, by przetwarzanie danych osobowych, zarowno tzw.



zwyktych, jak i wrazliwych, byto zgodne z prawem.

Jak zamierzacie Panstwo kontrolowac realizacj¢ zasad zawartych w Kodeksie Dobrych
Praktyk?

GIODO chce kontynuowa¢ wspodiprace z Polskim Zwigzkiem Przemystu Motoryzacyjnego i
wraz z nim okresowo monitorowaé, jak zapisy Kodeksu sprawdzaja si¢ w praktyce.
Standardowo GIODO przeprowadza tez inspekcje majace na celu kontrolowanie
przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych przez konkretne podmioty lub branze.
Obecnie nie planujemy jednak przeprowadzenia kontroli u importeréw i dealerow aut. Nie
wykluczam takze, ze niektore zasady zawarte w kodeksie moga okaza¢ si¢ nieskuteczne —
wowczas konieczna moze by¢ korekta tego dokumentu.

Czy na przyszlo$¢ w kontaktach z moto-branza widzi pan dla GIODO juz tylko role
kontrolera?

Trzeba zdawac sobie sprawe z tego, ze stoimy przed kolejnym przelomem, jesli chodzi o
zbieranie danych o uzytkownikach samochodow. Juz, bowiem niedlugo w samochodach
pojawi¢ si¢ moga urzadzenia rejestrujagce zachowania kierowcy podczas jazdy; co$
podobnego do czarnych skrzynek montowanych w samolotach. Powstanie zatem pytanie, kto
i na jakich zasadach bedzie miat do nich dostgp. Czy bedzie mozna gromadzi¢ informacje np.
tylko z ostatnich 30 minut jazdy, czy w gr¢ bedzie wchodzito generalnie $ledzenie kierowcy?
Na podstawie informacji o trasach podrozy i sposobie jazdy, mozliwe bedzie pozyskanie
wiedzy np. o tym, czy kierowca przestrzega przepisoOw ruchu drogowego, gdzie bywa, jakie sg
jego zwyczaje. GIODO bedzie wigc miat jeszcze wiele do zrobienia, by dane klientow firm z
sektora motoryzacyjnego skutecznie chronic.



