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Czy z punktu widzenia Ustawy  
z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych (DzU z 2002 r. nr 101,  
poz. 926) zakład wodociągów i kanaliza-
cji może bezterminowo przechowywać 
dane osobowe klientów, z którymi roz-
wiązano już umowy o zaopatrzenie  
w wodę i odprowadzanie ścieków? 

Nie, gdyż ustawa ta wymaga, aby dane oso-
bowe były przechowywane w postaci umoż- 
liwiającej identyfikację osób nie dłużej  
niż jest to niezbędne do osiągnięcia celu 
przetwarzania.

Ustawa o ochronie danych osobowych zo-
bowiązuje każdego administratora danych 
osobowych, a jest nim także zakład wodo-
ciągów i kanalizacji, aby dołożył szczegól-
nej staranności przy ochronie interesów 
osób, których dane dotyczą, a w szczegól-
ności by przechowywał te dane w postaci 
umożliwiającej identyfikację osób, jednak 
nie dłużej niż jest to niezbędne do osiągnię-
cia celu przetwarzania (art. 26 ust. 1 pkt 4). 

■ Przepis ten wprowadza zatem tzw. zasadę 
ograniczenia czasowego przetwarzania da-
nych osobowych. Wyznacznikiem dopusz-
czalności gromadzenia i wykorzystywania 
danych osobowych jest osiągnięcie celu, 
dla  którego dane te zostały pozyskane.  
Jeżeli zatem został osiągnięty cel przetwa-
rzania danych, to ich dalsze wykorzysty- 
wanie jest niedopuszczalne. Jednocześnie  
za niezgodną z ustawą należy uznać sytua-
cję, gdy cel przetwarzania danych osobo-
wych jest bliżej niesprecyzowany, a jego rea- 
lizacja – odległa w czasie.

Kontrola prowadzona przez Generalnego  
Inspektora Ochrony Danych Osobowych 
(GIODO) w jednym z zakładów wodocią-
gów i kanalizacji wykazała, że podmiot 
ten  po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umów 
na dostarczanie wody i odprowadzanie ście-
ków nadal przetwarza dane osobowe swoich 
klientów i  nie ma określonego terminu,  
po upływie którego dane te będą usuwane. 
GIODO wskazał, że takie działanie jest 
sprzeczne z  zasadą ograniczenia czasowego.

Zakład wodociągów i kanalizacji, biorąc 
tę  informację pod uwagę, zmienił swoją 
praktykę i w wewnętrznych dokumentach 
określił, że dane osobowe klientów będą 
usuwane w ciągu 10 lat od daty rozwiązania 
lub wygaśnięcia umów na dostarczanie wo-
dy i odprowadzanie ścieków. Taki termin 
dochodzenia roszczeń przewidywały bo-
wiem podpisywane z klientami umowy, 
co  jest zgodne z ogólnymi zasadami prze-
dawnienia roszczeń, wynikających z Usta-
wy z 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny 
(DzU nr 16, poz. 93). Zgodnie z nimi, jeżeli 
przepis szczególny nie stanowi inaczej, 
to  termin przedawnienia wynosi 10 lat, 
a  dla roszczeń o świadczenia okresowe  
oraz roszczeń związanych z prowadze- 
niem działalności gospodarczej – trzy lata  
(art. 118). W opinii GIODO, takie określe-
nie terminu usuwania danych osobowych 
osób, z którymi rozwiązano umowy o za-
opatrzenie w wodę i odprowadzanie ście-
ków, jest uzasadnione i zgodne z zasadami 
zawartymi w ustawie o ochronie danych 
osobowych.
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