GENERALNY INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH
Michat Serzycki

Warszawa, dnia 30 wrzesnia 2009 r.

DEC/DIS-984/35479/09
dot. [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.), art. 12 pkt 2, art. 18 ust. 1 pkt 1
1 pkt 6, art. 22 w zwiazku z art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) po przeprowadzeniu postgpowania

administracyjnego w sprawie przetwarzania danych osobowych przez D. Sp. z o.0.,

nakazuj¢ D. Sp. z o.0., usunigcie uchybien w procesie przetwarzania danych osobowych
poprzez:

1. Zaprzestanie pozyskiwania danych osobowych kandydatow do pracy na stanowisko
magazyniera lub kuriera za pomocg testow przeprowadzanych w systemie informatycznym o
nazwie ,, A" znajdujacego si¢ pod adresem [...], w terminie od dnia, w ktorym niniejsza
decyzja stanie si¢ ostateczna.

2. Usunigcie danych osobowych kandydatow do pracy na stanowisko magazyniera lub
kuriera, pozyskanych za pomocg testow przeprowadzanych w systemie informatycznym o
nazwie ,,A" znajdujacego si¢ pod adresem [...], w terminie od dnia, w ktorym niniejsza

decyzja stanie si¢ ostateczna.
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Uzasadnienie

Inspektorzy upowaznieni przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
przeprowadzili w D. Sp. z o0.0., zwanej dalej Spotka, kontrole zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych [...], tj. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), zwana dalej ustawa,
1 rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych 1
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne sluzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024). W toku kontroli odebrano od
pracownikow Spotki ustne wyjasnienia, skontrolowano systemy informatyczne oraz dokonano
ogledzin pomieszczen, w ktoérych odbywa si¢ przetwarzanie danych osobowych. Stan faktyczny
zostal szczegotowo opisany w protokole kontroli, ktéry zostat podpisany przez Czilonka Zarzadu
Spofki.

Na podstawie tak zgromadzonego materiatu dowodowego ustalono, ze w procesie
przetwarzania danych osobowych Spoélka, jako administrator danych, naruszyla przepisy o
ochronie danych osobowych, polegajace na przetwarzaniu bez podstawy prawnej danych
osobowych kandydatéw do pracy pozyskiwanych za pomoca testow okreslajacych przydatnos¢ do
wykonywania pracy na stanowisku kuriera lub magazyniera przeprowadzanym w systemie

informatycznym o nazwie ,,A" znajdujacego si¢ pod adresem [...].

W zwiazku z powyzszym, w dniu [...] lipca 2009 r. Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych wszczal z urzedu postgpowanie administracyjne w niniejszej sprawie w celu
wyjasnienia okolicznosci sprawy.

W pi$mie z dnia [...] lipca 2009 r., sygn. [...], stanowiagcym zawiadomienie o wszczgciu
postgpowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie, Spotka zostala poinformowana o
prawie czynnego udzialu w kazdym stadium postgpowania, a przed wydaniem decyzji
wypowiedzenia sig, co do zebranych w toku kontroli dowodow i1 materiatéw oraz zgtoszonych zadan.

Pismem z dnia [...] sierpnia 2009 r. Spotka wskazata, iz dane osobowe kandydatow do pracy,
wykraczajace poza zakres art. 22' § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z
1998, Nr 21, poz. 94 z pdzn. zm.), sa przetwarzane przez Spolke tylko 1 wylacznie po uzyskaniu
pisemnej, dobrowolnej i wyraznej zgody. Warunkiem bezwzglednym przystapienia do testu [...]
jest uzyskanie dobrowolnej zgody na jego przeprowadzenie oraz zgody na przetwarzanie danych w
nim zawartych. System ,,A” nie jest jedynym czynnikiem decydujacym o kwalifikacji kandydata do

pracy. System jest tak skonstruowany, ze Spdétka nie ma dostgpu do konkretnych odpowiedzi



kandydata na poszczegélne pytania a jedynie ogoélnikowych podsumowan. System jedynie
rekomenduje i motywuje sugerujac dalsza rozmowe z kandydatem oraz wskazuja wynik kandydata
- obliczony w oparciu o normy danej populacji.

Spotka na podstawie zawartych umow jest upowazniona do przetwarzania danych
stanowiacych tajemnice prawnie chroniona m.in. znajdujacych si¢ w umowach bankowych,
telekomunikacyjnych itp. Spotka powolala si¢ przy tym na art. 6a ust. 1 pkt 2 i art. 104 ustawy z
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r. nr 72, poz. 665 z pdzn. zm.). Majac na uwadze
powyzsze, osoby, ktore maja bezposredni kontakt z danym stanowiacymi tajemnic¢ prawnie
chroniona m.in. tajemnic¢ bankowa, telekomunikacyjna lub ubezpieczeniowa musza by¢ zdaniem
Spoltki poddani szczegdlnej weryfikacji, gwarantujacej nalezyte wykonanie ustugi i zapewnienie
zachowania tajemnicy prawnie chronione;.

Zdaniem Spoiki, nie sposob zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem zawartym w pismie z dnia [...]
lipca 2009 r., sygn. [...], iz ,,Spotka nie wskazata tez przepisu, z ktorego wynikatby obowiazek
podania tych danych przez kandydata do pracy", albowiem w toku kontroli nie zadano takiego

pytania, co przede wszystkim odzwierciedlaja protokoly z czynnosci kontrolnych.

Po zapoznaniu si¢ z calo$cia materialu dowodowego zebranego w sprawie Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyl co nastgpuje:

Zgodnie z trescia art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy, administrator danych przetwarzajacy dane
powinien dotozy¢ szczegdlnej starannos$ci w celu ochrony interesdw 0sob, ktoérych dane dotycza, a
w szczegOlnosci jest obowiazany zapewni€, aby dane te byly przetwarzane zgodnie z prawem.

W toku kontroli ustalono, iz niektérzy kandydaci do pracy na stanowisko magazyniera oraz
kuriera, jezeli kierownik danej komorki organizacyjnej stwierdzi, ze jest to zasadne, poddawani sa
testom okreslajacym przydatnos¢ do wykonywania pracy na ww. stanowisku przeprowadzanym za
pomoca aplikacji znajdujacej si¢ pod adresem [...] Spétka wykorzystuje ww. system na podstawie
umowy z dnia [...] grudnia 2006 r. zawartej przez Spotke z K. Sp. z o.0.

W celu przeprowadzenia testu pracownik Spotki przygotowuje stanowisko komputerowe,
uruchamia test 1 udostgpnia go kandydatowi. Po skonczonym tescie pracownik Spotki analizuje
wyniki testu.

Na podstawie tresci wydrukéw przykladowych wynikow testow stwierdzi¢ nalezy, iz
powyzszy system okresla cechy kandydata do pracy w nastgpujacych kategoriach:
prawdoméwnos¢, kradziez (czy ma tendencje do kradziezy mienia/pieniedzy), obstuga klienta (czy
jest agresywny, niecierpliwy, niegrzeczny czy tez pomocny, grzeczny, bezkonfliktowy), normy (czy

ma tendencje do przekraczania norm i famania przepiséw). Ponadto wyniki testu zawieraja m.in.



informacje, czy kandydat do pracy byt skazany za przestgpstwo oraz czy widnieje w rejestrze
skazanych.

Wskaza¢ nalezy, iz stosowanie do tresci art. 22' § 1 Kodeksu pracy pracodawca ma prawo
zada¢ od osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie podania danych osobowych obejmujacych: imig
(imiona) 1 nazwisko, imiona rodzicow, dat¢ urodzenia, miejsce zamieszkania (adres do
korespondencji), wyksztatcenie, przebieg dotychczasowego zatrudnienia. Ponadto, zgodnie z § 2
art. 22' pracodawca ma prawo zada¢ od pracownika podania, niezaleznie od ww. danych
osobowych, takze innych danych osobowych pracownika, a takze imion i nazwisk oraz dat
urodzenia dzieci pracownika, jezeli podanie takich danych jest konieczne ze wzgledu na
korzystanie przez pracownika ze szczeg6lnych uprawnien przewidzianych w prawie pracy, numeru
PESEL pracownika. Udostepnienie pracodawcy danych osobowych nastgpuje w formie
o$wiadczenia osoby, ktorej one dotycza (art. 22' § 3 ustawy). Pracodawca ma prawo zadaé
udokumentowania danych osobowych oséb, o ktérych mowa powyzej. Pracodawca moze zadaé
podania innych danych osobowych niz okreslone wyzej, jezeli obowiazek ich podania wynika z
odrebnych przepisow (art. 22' § 4 ustawy), natomiast w zakresie nieuregulowanym w art. 22'§ 1-4
do danych osobowych, o ktérych mowa w tych przepisach, stosuje si¢ przepisy o ochronie danych
osobowych.

Nie mozna przyja¢ rowniez, aby fakt kontaktu pracownikow Spoéiki z informacjami
stanowiacymi tajemnic¢ prawnie chroniona upowaznial Spétke do przetwarzania danych
pozyskiwanych za pomoca tych testow. Spotka nie wskazata przepiséw prawa, ktore naktadatyby
na Spotke obowiazek poddawania tych oséb ww. testom. Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz testom tym
poddawani sa tylko niektorzy kandydaci do pracy na stanowisko magazyniera lub kuriera. Z
materiatu zebranego w niniejszej sprawie wynika, iz to czy dany kandydat zostanie poddany
testowi nie zalezy od tego, czy ta osoba po zatrudnieniu przez Spotke bedzie miata dostep do
informacji objetych tajemnica prawnie chroniona.

Biorac powyzsze pod uwagg stwierdzi¢ nalezy, iz przepis art. 22' § 1 Kodeksu pracy zawiera
zamknigty katalog danych osobowych, ktérych podania moze od kandydata do pracy zadaé
przyszty pracodawca, i nie wymieniono w nim danych osobowych gromadzonych przy pomocy
ww. testow. Spotka nie wskazala tez przepisu, z ktorego wynikalby obowiazek podania tych
danych przez kandydata do pracy. Tak wigc Zzadanie przez Spotke poddawania si¢ przez
kandydatow do pracy takim testom skutkuje przetwarzaniem przez Spotke danych osobowych z
naruszeniem powotanego przepisu art. 22' § 1 Kodeksu pracy.

Odnoszac si¢ natomiast do stwierdzenia Spolki, iz w toku kontroli nie zadano pytania, czy
Spotke upowazniaja przepisy prawa, z ktoérych wynikalby obowiazek podania tych danych przez

kandydata do pracy, zauwazy¢ nalezy iz w toku kontroli inspektor przyjmujac wyjasnienia od Pani



A. S., Kierownika [...] Spotki zwrocit si¢ o wskazanie podstawy prawnej przetwarzania danych
osobowych kandydatéw do pracy, w tym danych pozyskiwanych za pomoca testow, o ktérych mowa
powyzej. Pani A. S. wyjasnita, iz kandydaci do pracy wyrazaja zgod¢ na przetwarzanie ww. danych,
co znalazto odzwierciedlenie w protokole przyjecia ustnych wyjasnien Pani A. S., stanowiacym

zatacznik [...] do protokotu kontroli sygn. [...].

Wobec powyzszego, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych rozstrzygnat jak w

sentencji.

Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych 1
art.129 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego, strona niezadowolona z niniejszej decyzji
moze zwrécic¢ sig do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa) z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od dnia dorgczenia

niniejszej decyzji.
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