Rzeczpospolita 28-12-2012

Ubezpieczyciele
wyhludzaja dane osobowe

Globo | Uzaleznienie zgloszenia szkody od wyrazenia zgody na przelwarzanie
danych w celach markelingowych jest niezgodne z prawem.

KATARZYNA
WOJCIK-ADAMSKA

Przy telefonicznym zgloszeniu
szkody komunikacyjnej ubez-
pieczyciele przymuszaja
uczestnikow sthuczki do poda-
nia danych osobowych, ktore
beda przetwarzane w celach
marketingowych. Kiedy np.
dzwonimy na infolini¢ Gene-
rali, styszymy: ,Przekazane
dane osobowe, w tym dane
pozyskane w przyszlosci, jak
rowniez dane objete tajemnicq
ubezpieczeniowq i tajemnica
funduszu emerytalnego, beda
przetwarzane przez grupeg
Generali w celu marketingo-
wym i analitycznym. Jezeli nie
wyrazaja panstwo zgody, pro-
simy skontaktowad si¢ z naj-
blizszym oddzialem”.

Wycieczka
przez pot Polski

- Klient ma mozliwos¢ zglo-
szenia szkody online, a takze
osobiscie w oddzialach Gene-
rali w Warszawie 1 w Katowi-
cach. Jesli mimo to cheiatby
zglosic szkode przez telefon,
moze odwolaé zgodg na prze-
twarzanie danych osobowych
podczas tej samej rozmowy
telefonicznej = méwi Joanna
Gorecka z Generali Group.

0 mozliwosci telefoniczne-
go odwolania zgody na prze-
twarzanie danych klienci nie
sa jednak informowani. Nie
kazdy ma tez dostep do Inter-
netu, a przejazdzka do War-
szawy lub Katowic moze by¢
uciazliwa, tym bardziej ze
kierowca ma uszkodzone auto.

Wymuszanie zgody

Wymuszanie zgody na prze-
twarzanie danych osobowych
w celach marketingowych
moze by¢ niezgodne z pra-
wen
- Dane s3 potrzebne do li-
kwidacji szkody, a wykorzysty-
wanie ich do innych celow
wymagaloby uzyskania odreb-
nej wyraznej zgody. Nie mozna
uzaleznia¢ przyj¢cia .zglosze-
nia szkody” od wyrazenia
zgody na przetwarzanie da-
nych w celach marketingo-
wych - mowi Krystyna Kraw-
czyk, dyrektor Biura Rzeczni-
ka Ubezpieczonych.

Zastrzezenia do takich
praktyk ma takze generalny
inspektor ochrony danych
osobowych.

- Formuta zgody na prze-
twarzanie danych osobowych
powinna stanowic¢ odrebne
o$wiadczenie osoby, ktorej
dane dotycza, od innych
oswiadczen, a z jej tresci po-
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Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych naktada na
ubezpieczonego abowiazek niezwtocznego powiadomienia zaktadu
ubezpieczef 0 zdarzeniu objetym ubezpieczeniem. Musi udzielic
zaktadowi niezbgdnych wyjasnien i przekazac posiadane informacije.
Brak mozliwosci skorzystania w tym celu z telefonu przy braku zgody
na przetwarzanie danych osobowych nie uwalnia ubezpieczonego od
pawyzszego obowigzku. Teoretycznie moze on przekazac wszystkie
informacje przez Internet lub osobiscie w placowce ubezpieczyciela.
Jednakze praktyka utrudniajgca skorzystanie z jednej z tych metod
moze byt postrzegana jako czyn nieuczciwej prakiyki

konsumenckiej.

winno w sposob niebudzacy
waltpliwosci wynikaé, w jakim
celu, zakresie i przez kogo
beda przetwarzane. Osoba
skladajaca oéwiadczenie po-
winna mie¢ mozliwos¢ wyra-
zenia zgody na okreslone
dzialania albo niewyrazenia
jej - mowi Malgorzata Kalu-
zynska-Jasak z Biura GIODO.
Idodaje, ze zgoda na przetwa-
rzanie danych w celach mar-
ketingowych powinna byé
wyodrebniona od zgody na
inne czynnosci. Niezgodna z
prawem jest tez zgoda na
wykorzystywanie danych
pozyskanych w przyszlosci, W
wyroku z 11 kwietnia 2003 r.

(sygn. akt: II SA 3942/2004)
Naczelny Sad Administracyj-
ny orzekl, ze zgoda nie moze
mie¢ charakteru abstrakcyj-
nego, lecz winna odnosic sig
do konkretnego stanu fak-
tycznego i okreslonych da-
nych

Pointerwencji Rz" general-
ny inspektor ochrony danych
osobowych zapowiedzial, ze
zajmie si¢ sprawa z urzedu.
Nie tylko Generali przymusza
uczestnikow sthuczki do poda-
nia danych osobowych, ktére
beda przetwarzane w celach
marketingowych. Podobne
praktyki stosuje np. Liberty
Direct.



