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DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.), art. 5, art. 12 pkt 2 i art. 22 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)
w zw. z art. 159 oraz art. 161 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171, poz. 1800 z p6zn. zm.), po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie wniosku
Pana D. N. prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza ,,G.” o nakazanie P. Sp. z 0.0. udostgpnienia mu
danych osobowych osoby postugujacej si¢ numerem IP [...] w zakresie jej imienia, nazwiska oraz

adresu zamieszkania,

odmawiam uwzgledniania wniosku.

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptynat wniosek Pana D. N.
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,G.”, zwanego dalej rowniez Skarzacym,
o nakazanie P. Sp. z 0.0., udostgpnienia mu danych osobowych osoby postugujacej si¢ numerem IP [...]
w zakresie jej imienia, nazwiska oraz adresu zamieszkania. Skarzacy wskazat, Ze osoba, udostgpnienia
danych ktorej zada, zamiescita na forum internetowym [...] wpis, ktorego tres¢ wypetnia znamiona
pomowienia i zniewazenia oraz narusza jego dobra osobiste. Zatem, jak wskazal Skarzacy, pozyskanie
przez niego zadanych danych, jest niezbgdne do skierowania do sadu przeciwko ww. osobie

prywatnego aktu oskarzenia oraz pozwu o ochrong dobr osobistych.



W celu rozpatrzenia przedmiotowego wniosku Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych przeprowadzil postgpowanie wyjasniajace, w toku ktorego ustalit nastgpujace okolicznosci
faktyczne.

1. Na portalu internetowym [...] osoba postugujaca si¢ numerem IP [...] dokonata wpisu dotyczacego
osoby Pana D. N. i prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, ktorego tres¢, jak wskazat,
naruszyla jego dobra osobiste oraz stanowita pomowienie i zniewazenie jego osoby (kopia pisma
G. zawierajacego tres¢ tego wpisu znajduje si¢ w aktach sprawy).

2. W dniu [...] grudnia 2011 r. Pan D. N. zwrécit si¢ do P. Sp. z 0.0. z wnioskiem
o udostgpnienie mu danych osobowych osoby postugujacej si¢ numerem IP [...] umieszczajacej na
ww. portalu tre$ci naruszajace jego dobra osobiste.

3. W odpowiedzi na powyzsze pismem z dnia [...] stycznia 2012 r. P. Sp. z 0.0. odméwita
Skarzacemu udostgpnienia wnioskowanych danych, wskazujac, iz ,,informacje te objcte sa
tajemnica telekomunikacyjna i moge by¢ udostepniane wytacznie w przypadkach okreslonych art.
159 ust. 2 Prawa Telekomunikacyjnego, w tym, jezeli jest to konieczne z powodow przewidzianych
ustawa lub przepisami odrgbnymi (pkt 4). Udostepnienie danych osobowych abonentow
postugujacych sig¢ okreslonymi numerami IP jest mozliwe jedynie w ramach postgpowania karnego
(na podstawie postanowienia sadu lub prokuratora) lub w ramach innych postgpowan
prowadzonych przez uprawnione organy panstwowe, zgodnie z poszczegdlnymi ustawami
kompetencyjnymi. Zadanie udostepnienia takich danych przez osobe zmierzajaca wystapi¢ z
powddztwem cywilnym przeciwko osobom identyfikowanym przez poszczegdlne numery IP, nie
moze by¢ spelnione na gruncie obowiazujacych przepisow” (kopia przedmiotowego pisma
znajduje si¢ w aktach sprawy).

4. W wyjasnieniach udzielonych Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych P. Sp. z
0.0. wskazatla, iz przetwarza dane osobowe abonenta korzystajacego z numeru IP [...] w zakresie
jego imienia, nazwiska i adresu zamieszkania w zwiazku z zawarta z nim w lutym 2009 r. umowa
na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Przedmiotowe dane przetwarzane sa w celu realizacji
tej umowy w zbiorze danych pod nazwa ,,B.” nr [...]. Nadto P. Sp. z 0.0. potwierdzita, iz Pan D. N.
zwracatl si¢ do niej o udostgpnienie przedmiotowych danych, ale spotka zmuszona byla odmowic¢
ich udostepnienia z uwagi na przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U.nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

Po zapoznaniu si¢ z cato$cia zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego, Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyl, co nastgpuje.

Odnoszac si¢ do wniosku Skarzacego o nakazanie P. Sp. z 0.0. udostepnienia mu danych
osobowych osoby postugujacej si¢ numerem IP [...] w zakresie jej imienia, nazwiska oraz adresu
zamieszkania, wskaza¢ nalezy, iz wniosek ten nie moze zosta¢ uwzgledniony.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926 z pdzn. zm.), zwana dalej takze ustawa, stanowi generalny w tej materii akt prawny, jednakze jest
ona uzupelniana licznymi przepisami szczegdlnymi. Ustawodawca chcac rozwigzaé kwesti¢ zbiegu

przepisow uznal, Ze jezeli przepisy odrgbnych ustaw, ktére odnosza si¢ do przetwarzania danych,



przewiduja dalej idaca ich ochrong niz wynika to z niniejszej ustawy, stosuje si¢ przepisy tych ustaw
(art. 5 ustawy o ochronie danych osobowych).

Taka sytuacja ma miejsce w przedmiotowej sprawie.

W art. 159 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne statuowana jest tajemnica komunikowania
si¢ w sieciach telekomunikacyjnych, obejmujaca swoim zakresem m. in. dane dotyczace uzytkownika
(pkt 1). Stosownie do brzmienia art. 159 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego zakazane jest zapoznawanie
sig, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub danych objgtych
tajemnica telekomunikacyjna przez osoby inne niz nadawca i odbiorca komunikatu, chyba Ze: bgdzie to
przedmiotem ushugi lub bedzie to niezbg¢dne do jej wykonania (pkt 1), nastapi za zgoda nadawcy lub
odbiorcy, ktérych dane te dotycza (pkt 2), dokonanie tych czynnosci jest niezbedne w celu rejestrowania
komunikatéw i zwigzanych z nimi danych transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem praktyce
handlowej dla celow zapewnienia dowodoéw transakcji handlowej lub celéw tacznosci w dziatalnosci
handlowej (pkt 3), bedzie to konieczne z innych powoddéw przewidzianych ustawa lub przepisami
odrebnymi (pkt 4). W mysl art. 159 ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego z wyjatkiem przypadkow
okreslonych ustawa, ujawnianie lub przetwarzanie treSci albo danych objetych tajemnica
telekomunikacyjna narusza obowiazek zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej. Zgodnie z art. 161
ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego z zastrzezeniem ust. 2, treSci lub dane objete tajemnica
telekomunikacyjna moga by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane,
usuwane lub udostgpniane tylko wowczas, gdy czynnosci te dotycza ustugi swiadczonej uzytkownikowi
albo sa niezbgedne do jej wykonania. Przetwarzanie w innych celach jest dopuszczalne jedynie na
podstawie przepisow ustawowych.

Art. 159 oraz art. 161 ust. 1 zd. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne odwoluja si¢ do innych niz
Prawo telekomunikacyjne ustaw i przepisow odrgbnych, przyznajacych wprost podmiotom innym niz
nadawca, czy odbiorca komunikatu, prawo przetwarzania w celach niezwiazanych z ustuga swiadczona
uzytkownikowi, $cisle okreslonych kategorii informacji — wymienionych w art. 159 ust. 1 Prawa
telekomunikacyjnego. Tytutem przyktadu wymieni¢ mozna art. 20c ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r.
o Policji (Dz. U. z 2007 1. Nr 43, poz. 277 z p6zn. zm.) stanowiacy wprost, iz w celu zapobiegania lub
wykrywania przestgpstw Policja moze mie¢ udostgpniane dane, o ktorych mowa w art. 180c 1 180d
ustawy Prawo telekomunikacyjne, oraz moze je przetwarzaé (ust. 1), a jednocze$nie obligujacy podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ telekomunikacyjna do nieodptatnego udostepnienia Policji tych danych (ust. 2).
Podobnie art. 10b ust. 1 ustawy z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej (Dz. U. z 2005 r. Nr
234, poz. 1997 z pézn. zm.), wyraznie i1 jednoznacznie dopuszcza przetwarzanie przez Straz Graniczna
danych objetych tajemnica telekomunikacyjna. Znamiennym jest przy tym, ze wspomniane przepisy
ustanawiaja zarazem $cisle okre§lone procedury pozyskiwania rzeczonych danych od podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ telekomunikacyjna.

Majac na uwadze powyzsze uznaé nalezy, ze powotane przepisy art. 159 oraz art. 161 ust. 1
Prawa telekomunikacyjnego przewiduja dalej idaca ochrong danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 159 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego. W takiej sytuacji, zgodnie z reguta wyrazona w art.
5 ustawy o ochronie danych osobowych, zastosowanie znajduja przepisy przewidujace dalej idaca
ochrong danych osobowych.

Za powyzszym stanowiskiem organu przemawia roéwniez orzecznictwo —sadow

administracyjnych. Naczelny Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 26 stycznia 2009 r.
3



sygn. akt I OSK 174/08 orzekt, iz ,,przepis art. 159 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego jest przepisem
przewidujacym silniejsza ochrong¢ danych, niz przepis art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych 1 dlatego to on znajdzie zastosowanie jako podstawa legalizujaca przetwarzanie danych
objetych tajemnica telekomunikacyjng”. W dalszej czgéci tego wyroku Sad wskazal natomiast, iz
w takiej sytuacji dochodzi do czgsciowego wylaczenia przepisOw ustawy o ochronie danych
osobowych. Wylaczenie to dotyczy przewidzianych w tej ustawie przestanek legalizujacych
przetwarzanie danych osobowych — art. 23 ust. 1 ustawy.
Reasumujac, w analizowanej sprawie organ nie stwierdzit podstaw do uwzglednienia

wniosku Skarzacego, poniewaz nie zostaly spelnione przestanki udost¢pnienia przewidziane dla
operatora telekomunikacyjnego wskazane w ustawie Prawo Telekomunikacyjne.

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.), art. 129 § 2 w zw. z art. 127 § 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn.
zm.), strona niezadowolona z niniejszej decyzji, w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia, moze zwrdcic
si¢ do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres: Biuro Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie

sprawy.
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	Uzasadnienie
	Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.), zwana dalej także ustawą, stanowi generalny w tej materii akt prawny, jednakże jest ona uzupełniana licznymi przepisami szczególnymi. Ustawodawca chcąc rozwiązać kwestię zbiegu przepisów uznał, że jeżeli przepisy odrębnych ustaw, które odnoszą się do przetwarzania danych, przewidują dalej idącą ich ochronę niż wynika to z niniejszej ustawy, stosuje się przepisy tych ustaw (art. 5 ustawy o ochronie danych osobowych).


