GENERALNY INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

dr Wojciech R. Wiewiorowski Warszawa, dnia 19 pazdziernika 2010 r.

DIS/DEC-1212/41382/10
dot. [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 i art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.), art. 12 pkt 2,
art. 18 ust. 1 pkt 11 art. 22 w zwiazku z art. 23 ust. 1 1 art. 7 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6ézn. zm.), po przeprowadzeniu

postgpowania administracyjnego w sprawie przetwarzania danych osobowych przez P. Sp. z 0.0.,

I. Nakazuje P. Sp. z o.0., usunigcie uchybien w procesie przetwarzania danych, poprzez:

1. Sformulowanie klauzuli zawierajacej oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez L. Sp. z o0.0., P. Sp. z 0.0. i T. S.A. w celach marketingowych i
statystycznych oraz dla celow analiz rynkowych, znajdujacej si¢ na formularzu
rejestracyjnym w programie [...] (dostepnym na stronie internetowej [...]), w taki sposob, aby
zapewni¢ osobie wypekiajgcej ten formularz opcjonalno$¢ (mozliwos¢ wyboru) w kwestii
wyrazenia zgody na przetwarzanie jej danych osobowych przez P. Sp. z o0.0. i T. S.A., w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym niniejsza decyzja stanie si¢ ostateczna.

II. W pozostalym zakresie postgpowanie umarzam.

Uzasadnienie

Inspektorzy upowaznieni przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

przeprowadzili w P. Sp. z o.0. (dalej takze: Spoice), kontrolg zgodnosci przetwarzania danych
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osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych sygn. akt [...], tj. ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), zwana dale;j
ustawa, oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych
1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne shuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024), zwanym dalej rozporzadzeniem.
W toku kontroli odebrano ustne wyjasnienia od pracownikéw Spotki oraz skontrolowano systemy
informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych. Stan faktyczny zostal szczegdélowo
opisany w protokole kontroli, ktéry zostat podpisany przez pracownika Spotki, upowaznionego do
reprezentowania P. Sp. z 0. 0. na podstawie pelnomocnictwa [...] Zarzadu Spoétki z dnia [...]
wrzesnia 2003 r.

Na podstawie tak zgromadzonego materialu dowodowego ustalono, Zze Ww procesie
przetwarzania danych osobowych Spoélka, jako administrator danych, naruszyta przepisy o ochronie
danych osobowych. Uchybienia te polegaty na:

1. Nieuprawnionym przetwarzaniu danych osobowych w zakresie szerszym niz to wynika
z przepisOw prawa prawa tj. w art. 161 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.), a pozyskiwanych z kserokopii dokumentéw
takich m.in. jak: wizerunek, wzrost (art. 23 ust. 1 w zw. z art. 7 pkt 5 ustawy).

2. Niezasadnym zbieraniu za posrednictwem formularza [...] dla uzytkownikéw ustugi
przedptaconej zgody na przetwarzanie danych do celow zwiazanych z realizacja umowy
o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych pomimo istnienia podstawy prawnej do zbierania tych
danych okreslonej w art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne (art. 23 ust. 1 w zw. z art. 7
pkt 5 ustawy).

3. Niezasadnym pozyskiwaniu za posrednictwem formularza [...] o$§wiadczenia o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych w celach marketingowych, pomimo iz na marketing wtasnych produktow i
uslug administratora danych nie jest wymagana zgoda uzytkownika (art. 23 ust. 1 w zw. z art. 7 pkt
5 ustawy).

4. Pozyskiwaniu za posrednictwem formularza [...] jednego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych transmisyjnych dla dwdch odrgbnych celow, tj. ,,dla celow $wiadczenia ustug
o wartoSci wzbogaconej przez czas Swiadczenia danej uslugi 1 marketingu ustug
telekomunikacyjnych przez czas nieokreslony” (art. 23 ust. 1 w zw. z art. 7 pkt 5 ustawy).

5. Zbieraniu za posrednictwem strony internetowej dotyczacej oferty utrzymaniowej o$wiadczen
o wyrazeniu zgody na ,,przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych, a takze na
otrzymywanie informacji handlowej skierowanej za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej

(e-maile, SMSy itp.)”, tj. bez wskazania w jakich celach marketingowych beda wykorzystywane



dane osobowe klientdéw oraz pozyskiwaniu jednego oswiadczenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dwoch odrebnych celach (art. 23 ust. 1 w zw. z art. 7 pkt 5 ustawy).

6. Niezapewnieniu swobody przy skladaniu o§wiadczenia o wyrazeniu zgody pozyskiwanej od oséb
rejestrujacych si¢ w programie [...] wypelniajacych formularz dostgpny na stronie internetowe;j |[...]
na przetwarzanie ich danych osobowych, w tym danych oznaczonych jako dodatkowe przez
roznych administratorow danych tj. L. Sp. z 0. 0., P. Sp. z 0. 0. 1 T. S.A. oraz nie wskazaniu, ktore

dane sa dodatkowe (art. 23 ust. 1 w zw. z art. 7 pkt 5 ustawy).

W zwiazku z powyzszym, w dniu [...] lipca 2010 r. Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych wszczal z urzedu postgpowanie administracyjne w niniejszej sprawie w celu
wyjasnienia okolicznosci sprawy sygn. |...].

W  odpowiedzi na zawiadomienie o Wwszczgeiu postgpowania administracyjnego
petnomocnik Spoéitki pismem z dnia [...] sierpnia 2010 r. znak: [...], ztozyt wyjasnienia, z ktérych
wynika, ze:

1. Spotka dokonata aktualizacji formularza dotyczacego wyrazenia zgody przez abonentow Spotki
na wykonanie kserokopii dowodu osobistego i innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.
Wprowadzono dodatkowo mozliwo$¢ wyrazenia przez abonenta zgody na przetwarzanie danych
osobowych zawartych w kopiowanych dokumentach w szereszym niz to wynika z przepisow
zakresie tj. danych obejmujacych: wizerunek (zdjecie), rysopis, informacj¢ o wzroscie oraz plci.
Zaktualizowany formularz zostat niezwtocznie przekazany wiasciwym jednostkom organizacyjnym
celem wdrozenia go w trakcie procesu zawierania uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(jako zatacznik Spotka przestata zaktualizowany formularz).

2. Spotka, w zwiazku z realizacja postanowien znowelizowanej ustawy Prawo telekomunikacyjne
wycofata dotychczas obowiazujacy formularz [...] i od [...] lipca 2010 r. w Spdice obowiazuje
nowy wzoér formularza [...], ktéry spelnia wymogi okreslone w Zawiadomieniu o wszczgciu
postepowania administracyjnego (jako zatacznik Spotka przestata formularz [...].

3. Spotka podjela decyzje o przeredagowaniu tresci zgdd w formularzu oferty utrzymaniowej
realizowanej droga inernetowa (jako zalacznik Spodtka przestata wydruk formularza oferty
utrzmaniowej realizowanej droga internetowa).

4. Odnosnie zastrzezen dotyczacych oznaczenia dodatkowych danych osobowych, ktore
przetwarzane sa w zwiazku z udziatem w Programie [...], Spotka zmienita formularz wyrazenia
zgody, ktéry zostanie zamieszczony na stronie internetowej [...] w terminie do konca wrze$nia
2010 r. Obejmuje on wyrazne wskazanie jakie dane sa ,,danymi koniecznymi”, (to jest takimi,
ktorych podanie jest wymagane do wzigcia udzialu w Programie [...]. Formularz zawiera tez

informacje, ze pozostate dane, przekazywane dobrowolnie przez klientow, sa danymi dodatkowymi



oraz daje mozliwo$¢ odregbnego podania poszczegélnych danych z tego zakresu, (jako zalacznik
Spotka przestata tres¢ zmienionego formularza).

5. Natomiast w zakresie uzyskiwania zgody klienta na przetwarzanie danych osobowych
jednoczesnie przez P. Sp. z o.0. oraz T. S.A., w ocenie Spolki takie dziatanie jest w petni
uprawnione i nie narusza prawa klientow do decydowania o podmiotach, ktére moga przetwarzac
dane osobowe w celach marketingowych. Przede wszystkim nie ulega watpliwosci, ze decyzja o
wyrazeniu powyzszej zgody podejmowana jest autonomicznie przez klienta, a Spotka w zaden
sposob nie ogranicza swobody klienta w tym zakresie. Omawiana sytuacja nie prowadzi przy tym
do ujgcia w tresci jednej zgody dwoch odrebnych oswiadczen co do przetwarzania danych
osobowych przez P. Sp. z 0.0. 1 T. S.A. Mamy natomiast do czynienia z jednym o$wiadczeniem
(jedna zgoda), ktorego trescia jest akceptacja przez klienta faktu przetwarzania danych osobowych
przez obie spotki. Ponadto, T. S.A. bedac 100% udzialowcem P. Sp. z 0.0., wspolnie ze Spotka
prowadzi aktywno$¢ rynkowa, migdzy innymi uczestniczac w Programie [...]. Udzial w Programie
[...] zostal zaplanowany w Grupie Kapitatowej T. S.A. jako element wspierajacy aktywnos$¢
marketingowa obu zaangazowanych spotek (P. Sp. z 0.0. oraz T. S.A.), ktére w ten sposob realizuja
wspolng strategi¢ rynkowaq. Strategia ta opiera si¢ m.in. na organizacji wspolnej sieci sprzedazy
oraz innych formach wspolpracy. Tym samym, rownoczesne pozyskiwanie przez T. S.A oraz P. Sp.
z 0.0. (obok L. Sp. z 0.0.) danych osobowych klientow obu spotek, jest istotnym elementem
organizacji Programu [...] w ramach Grupy Kapitalowej T. S.A. W zwiazku z powyzszym,
uwzgledniajac rzeczywisty, potaczony funkcjonalnie cel przetwarzania przez T. S.A. i P. Sp. z o0.0.
danych uczestnikow Programu [...], bedacych jednoczes$nie klientami spoélek (jednej lub obu),
wyrazenie jednej zgody dotyczacej przetwarzania danych przez te podmioty, jest w pelni
uzasadniona i nie narusza przepisow dotyczacych dopuszczalnej tre$ci o$wiadczen woli oraz
wymaganej przez ustawg o ochronie danych osobowych swobody jej wyrazenia. Nie ulega przy tym
watpliwosci, ze kazdy z klientéw ma pelna swobodg¢ w zakresie wyrazenia (lub nie) powyzszej
zgody. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku danych zbieranych przez P. Sp. z 0.0. oraz T. S.A. na
podstawie jednej zgody klienta, tworzone sa dwa zbiory danych, odrgbne dla kazdej spotki, z

ktérych kazda pozostaje niezaleznym administratorem przetwarzanych danych.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych po przeprowadzeniu analizy catoksztattu
materialu dowodowego zebranego w niniejszej sprawie zwazyl, co nastgpuje:

Zgodnie z art. 7 pkt 5 ustawy, ilekro¢ w ustawie jest mowa o zgodzie osoby, ktorej dane
dotycza - rozumie si¢ przez to o$wiadczenie woli, ktdrego trescia jest zgoda na przetwarzanie
danych osobowych tego, kto sktada o$wiadczenie; zgoda nie moze by¢ domniemana lub

dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci. Natomiast w mysl art. 23 ust. 1 pkt 1



ustawy, przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy osoba, ktérej dane dotycza,
wyrazi na to zgodg, chyba ze chodzi o usunigcie dotyczacych jej danych.

Jak ustalono w toku kontroli osoby rejestrujace si¢ w programie [...] wypetniaja formularz
dostgpny na stronie internetowej [...]. Moga one wyrazi¢, m.in. zgodg na przetwarzanie ich danych
osobowych przez L. Sp. z 0. 0., P. Sp. z 0. 0. i T. S.A. w celach marketingowych (w tym
otrzymywania informacji handlowych od Partneréw Programu [...]) 1 statystycznych oraz dla celow
analiz rynkowych. Z tre$ci ww. o$wiadczenia zgody wynika, ze wszystkie ww. podmioty beda
administratorami danych przetwarzajacymi dane w tych samych celach. Zgoda wyrazana w
wyzej opisanej formie nie stanowi swobodnego o$wiadczenia woli w zakresie wyboru
podmiotow, ktore moga na podstawie tej zgody przetwarza¢ dane osobowe uczestnika ww.
programu. Osoba skladajaca o$wiadczenie nie ma bowiem mozliwosci zrezygnowania z
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych przez T. S.A. Zaakceptowanie o§wiadczenia w ww.
formie jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych przez wszystkie
podmioty w nim wymienione.

Nie mozna zgodzi¢ si¢ z argumentacja Spoiki, iz takie dziatanie jest w pelni uprawnione
i nie narusza prawa klientéw do decydowania o podmiotach, ktére moga przetwarzac jego dane
osobowe. Spotka, pomimo powiazan wiasnosciowych z T. S.A., i wspdlnych strategii
rynkowych jest odrebnym administratorem danych. Jak wynika z powotanych wyjasnien na
podstawie kwestionowanego o$wiadczenia tworzone sa przez ww. podmioty odrgbne zbiory
danych. Kazdy z tych podmiotéw powinien zatem legitymowaé si¢ przestanka do
przetwarzania danych w zbiorze.

Zawarcie wskazanej zgody w tresci jednego oswiadczenia bez jednoczesnego zapewnienia
mozliwo$ci wyboru oznacza, Ze osoba, ktorej dane dotycza, nie ma swobody w dysponowaniu
swoimi danymi osobowymi, a w szczego6lnosci swobody w wyborze podmiotow, na rzecz ktorych
wyrazi zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych. Wskaza¢ zatem nalezy, iz w przypadku
pozyskiwania przez administratora danych od osob, ktorych dane dotycza, zgody na przetwarzanie
danych osobowych, zgoda taka powinna spetlnia¢ wymogi, o ktérych mowa w art. 7 pkt 5 ustawy, t.
nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci. Zgoda ta musi by¢
sformutowana w sposob wyrazny i jednoznaczny i wyr6zniaé si¢ sposrdd innych pochodzacych od
tej osoby informacji 1 o$wiadczen woli (wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 11
kwietnia 2003 r. II SA 3942/02). Jednocze$nie niezbgdne jest umozliwienie osobie swobodnego
wyrazenia woli w przedmiocie zgody na przetwarzanie jej danych, np. poprzez zapewnienie
opcjonalnos$ci (mozliwosci wyboru) w klauzuli zgody na przetwarzanie danych osobowych,
w szczegdlnosci wowczas gdy dane maja by¢ przetwarzane przez rézne podmioty. Brak swobody

podczas wyrazania zgody na przetwarzanie danych osobowych czyni o$§wiadczenie woli wadliwym



(art. 82 1 nast. Kodeksu cywilnego). Nalezy takze wskazaé, ze brak zapewnienia takiej swobody nie
moze by¢ uzasadniany powiazaniami wiasnosciowymi i wspolng strategia rynkowa.

Wobec powyzszego, klauzula zawierajaca o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez P. Sp. z o.0. i T. S.A. w celach marketingowych i
statystycznych oraz dla celéw analiz rynkowych, znajdujace si¢ na formularzu rejestracyjnym,
powinna zosta¢ sformutowana w taki sposdb, aby zapewni¢ osobie wypehiajacej ten formularz
opcjonalno$¢ (mozliwos¢ wyboru) w kwestii wyrazenia zgody na przetwarzanie jej danych
osobowych przez P. Sp. z0.0.1 T. S.A.

Na podstawie przedstawionych dowoddéw nalezy natomiast stwierdzi¢, ze pozostale
uchybienia w procesie przetwarzania danych osobowych, stanowiace przedmiot postgpowania,
zostaty usunigte, tj.:

1. Zaktualizowano tre$¢ formularza dotyczacego wyrazenia zgody przez abonentéw Spoiki na
wykonanie kserokopii dowodu osobistego i innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,
poprzez wprowadzenie mozliwosci wyrazenia przez abonenta zgody na przetwarzanie danych
osobowych zawartych w kopiowanych dokumentach w szerszym zakresie, niz to wynika
Z przepisOw prawa.

2. Wycofano ze stosowania w Spotce formularz [...], a nowy wzor ww. formularza wprowadzony
[...] lipca 2010 r. nie budzi zastrzezen.

3. Przeredagowano tre$ci zgod w formularzu oferty utrzymaniowe;j realizowanej droga inernetowa.
4. Spotka zmienita formularz wyrazenia zgody, ktory zostanie zamieszczony na stronie internetowe;j
[...] w terminie do konca wrzesnia 2010 r. zawierajacy wskazanie jakie dane sa ,,danymi
koniecznymi”, to jest takimi, ktorych podanie jest wymagane do wzigcia udzialu w Programie [...].
Formularz zawiera tez informacjg, ze pozostate dane, przekazywane dobrowolnie przez klientow, sa
danymi dodatkowymi oraz daje mozliwo$¢ odrgbnego podania poszczegodlnych danych z tego

zakresu.

Stosownie do art. 105 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, gdy postgpowanie z
jakiejkolwiek przyczyny stalo si¢ bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej wydaje decyzje
0 jego umorzeniu. Przestanka umorzenia postgpowania na podstawie art. 105 § 1 k.p.a. jest
bezprzedmiotowos$¢ postgpowania ,,z jakiejkolwiek przyczyny”, czyli z kazdej przyczyny
powodujacej brak jednego z elementdéw materialnoprawnego stosunku prawnego w odniesieniu do
jego strony podmiotowej lub przedmiotowej (wyrok NSA z 21 stycznia 1999 r. SA/Sz1029/97).
Postgpowanie nalezato umorzy¢ bowiem stwierdzone w toku kontroli uchybienia zostaly w ww.

zakresie usunigte.



Wobec powyzszego, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych rozstrzygnal, jak

W sentencji.

Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych
oraz art. 129 § 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego, strona niezadowolona z niniejszej
decyzji moze zwroci¢ si¢ do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy, w terminie 14 dni

od dnia dorgczenia niniejszej decyzji.
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