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Dobre praktyki ochrony danych dla
dzialajacych w branzy motoryzacyjne;j

KoDEKS | Polski Zwigzek Przemyslu Moloryzacyjnego we wspotpracy z generalnym inspeklorem ochrony danych osobowych

opracowal dokumenl uslalajacy zasady postepowania i ochrony informacji o klientach.

MICHAE KOLTUNIAK

Kodeks dobrych praktyk jest
integralng czescia porozumienia
o wspolpracy Polskiego Zwigzku
Przemystu Motoryzacyjnego
oraz generalnego inspektora
ochrony danych osobowych.
Dokument podpisali dr Woj-
ciech Rafal Wiewiorowski (GIO-
DO)iJakub Farys, prezes PZPM.
Opracowanie przez obie te insty-
tucje Kodeksu dobrych praktyk
w zakresie ochrony danych
osobowych klientow i potencjal-
nych klientow” jest o tyle istotne,
ze firmy z sektora motoryzacyj-
nego, w tym producenci pojaz-
ddw, ich przedstawiciele oraz
dilerzy, a takze wspolpracujace
nimi podmioty gromadza wiele
informacji o swoich klientach i
nabywanych przez nich pojaz-
dach. Znaja ich parametry tech-
niczne, wiedza, jaki byl sposob
finansowania zakupu, a gdy do-
datkowo oferuja w pakiecie
ubezpieczenie, pozyskuja infor-
macje o ewentualnych kradzie-
zach, wypadkach 1 naprawach.
Zbierane dane dotyczq zarowno
klientéw indywidualnych (obec-
nychipotencjalnych), jak iinsty-
tucjonalnych. Istotne jest zatem,
aby przetwarzanie tych danych
odbywalo si¢ zgodnie z przepi-
sami prawa - nie tylko branzo-
wymi, na podstawie ktorych
dziatajq poszczegolne podmioty,
ale takze z ustawa o ochronie
danych osobowych. Jednocze-
$nie jednak trzeba uwzglednic,
ze nie zawsze suche przepisy sg
dla wszystkich jasne. Rézna
moze by¢ ich interpretacja. A

niewlasciwie dokonana moze
skutkowa¢ naruszeniem prawa
w opinii GIODO i ewentualnym
potwierdzeniem stusznosci ta-
kiej decyzji przez sad. Ponadto,
nawet mimo braku formalnego
zlamania prawa, nieodpowied-
nie uzycie danych osobowych
moze naruszy¢ relacje z klien-
tem. Moze on by¢ niezadowolo-
ny ze sposobu wykorzystania
informacji o nim, nawet gdy fir-
mamiala do tego prawo. Dlatego
wlasnie, aby pomoc wszystkim
firmom dzialajgcym w tym sek-
torze, zostal opracowany wspo-
mniany dokument.

Specyfika branzy

Prace nad dokumentem trwa-
Iy ponad dwa lata Kwestia, ktdrej
ustalenie zajelo nam najwigcej
czasu, bylo okreslenie dopusz-
czalnego okresu przechowywa-
nia danych osobowych przez
firmy z sektora motoryzacyjne-
go. = Dhugo zastanawialismy sie,
jak interpretowac pojecie ,okres
adekwatny do potrzeb firm z
sektorarynku motoryzacyjnego”
- mowi Wiewiorowski. - Trzeba
bylo wywazy¢, kiedy ustaje
pierwotny cel, w jakim dane po-
zyskano i wykorzystywano, a od
ktorego momentu dane zaczyna-
ja by¢ przetwarzane w nowym
celu, np. marketingu produktéw
i ustug kolejnych podmiotéw. O
ile bowiem latwo ustali¢, ze
klientem ubezpieczyciela jest
osoba, ktéra zawarla z nim odpo-
wiedniq umowe, o tyle trudno
czasem przesadzié, czy klient,
ktory kupit u konkretnego dilera

samochod, nadal jest jego klien-
tem. Z jednej bowiem strony
moze by¢ znim nadal zwiazany,
chociazby realizujac u niego
przeglady gwarancyjne czy po-
gwarancyjne, z drugiej jednak
trudno uznad, ze jest to taki sam
typ .swojego klienta®, ktérego
majanp. ubezpieczyciele. Dlate-
go tak wazne jest, aby rozwiaza-
nia ogolne przekladac na jezyk i
specylike danego sektora - thu-
maczy Wiewidrowski,

Praktyczny przewodnik

Uwzgledniajac te specyfike,
dokument zostal przygotowany
w formie praktycznego prze-
wodnika, odnoszacego si¢ do
istotnych dla sektora motory-
zacyjnego przypadkow, 1 napi-
sany jezykiem, ktory jest uzy-
wany w tej branzy. Jest zwiezly
{15 stron) i zawiera:

m stownik podstawowych pojeé
z zakresu danych osobowych,

mnajwazniejsze zasady, jakimi
nalezy sig kierowac przy wy-
korzystywaniu danych oso-
bowych,

mwarunki, jakie trzeba spelnié,
by przetwarzanie danych
osobowych, zaréwno tzw.
zwyklych, jak 1 wrazliwych,
bylo zgodne z prawem,

m zasady nalezytego zabezpie-
czenia danych osobowych
przetwarzanych zaréwno w
sposob tradycyjny, jak i w
systemach informatycznych,

minformacje, na jakich zasa-
dach powinno odbywac si¢
przekazywanie danych oso-
bowych poza Europejski

+UKEAD KODEKSU

Kodeks dobrych praktyk dla sektora motoryzacyjnego zosfat

podzielony na 11 czesci:
m definicje,
m zasady ogolne,

m podstawa prawna przetwarzania danych,

m obowiazek informacyjny,
W rejestracja zbioru danych,

= zabezpieczenie danych osobowych,

m uprawnienia osob, ktérych dane dofycza,

m transfer danych osobowych do panstwa trzeciego,

W powierzenie przetwarzania danych osobowych,

| przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng,

m postanowienia koficowe.

+NAJWAZNIEJSZA DEFINICJA

Dane osobowe na potrzeby kodeksu dobrych prakiyk zostaty
zdefiniowane jako wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej bedacej klientem
lub potencjalnym klientem, w szczegélnosci obejmujace nastepuja-
ce kategorie informacii: imig, nazwisko, wiek, adres, nurmer telefonu,
adres e-mail, NIF, posiadany pojazd lub flota, pofrzeby i zaintereso-
wania. 0soba mozliwa do zidentyfikowania jest osoba, ktorej
fozsamost mozna okreslic bezposrednio lub posrednio, w
szczegolnosci przez powolanie sie na numer identyfikacyjny albo
jeden lub kilka specyficznych czynnikow okreslajacych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umysiowe, ekonomiczne, kulfurowe lub
spoteczne. Informacji nie uwaza sig za umozliwiajaca okreslenie
fozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztow,
czasu lub dziatan. Dane osobowe moga rowniez obejmowat dane
osobowe wrazliwe. Danymi osobowymi sa réwniez informacie
dofyczace osob fizycznych prowadzacych dziatalnost gospodarcza,
ktore gromadzone s3 w jawnej Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

Obszar Gospodarczy, czyli
do tzw. panstw trzecich,

m przykladowa klauzule zgody
na przetwarzanie danych
osobowych oraz przyklado-
wy sposob dopetniania tzw.
obowigzku informacyjnego.

Dokumenty (porozumienie
pomiedzy GIODO i PZPM oraz
kodeks dobrych praktyk)
mozna pobraé ze strony gene-
ralnego inspektora ochrony
danych osobowych (www.glo-
do.gov.pl).



