GENERALNY INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH
Michat Serzycki

Warszawa, dnia 15 lutego 2010 r.

DIS/DEC — 164/6413/10
dot. [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 i art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.), art. 12 pkt 2,
art. 18 ust. 1 pkt 1, 1 art. 22 w zwiazku z art. 23 ust. 1 pkt 1, art. 24 ust. 1 pkt 3 1 pkt 4 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego w sprawie przetwarzania danych osobowych

przez Pana M. N., Pana P. W, Pana M. F., Pana M. J. - Wspdlnikéw s.c.,

I. Nakazuje¢ Panu M. N., Panu P. W,, Panu M. F., Panu M. J. Wspélnikom s.c., usunigcie
uchybien w procesie przetwarzania danych osobowych, poprzez:

1. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow portalu internetowego |[...], obejmujgcych
informacje dotyczace uzytkownikow (umieszczone na ww. portalu w ramach dokonywanych
wpiséw w poszczegolnych modulach), na podstawie zgody stanowigcej odrebne oswiadczenie
woli, w terminie 30 dni od dnia, w ktorym niniejsza decyzja stanie si¢ ostateczna.

2. Przetwarzanie danych osobowych tzw. ,[...]” - osOb, ktore zostaly wyznaczone przez
uzytkownikow portalu internetowego [...] w celu zwrdcenia si¢ do Pana M. N., Pana P. W,,
Pana M. F.,, Pana M. J. - Wspolnikow s.c., o upublicznienie ich profilu, na podstawie zgody na
przetwarzanie danych osobowych, w terminie 30 dni od dnia, w ktorym niniejsza decyzja

stanie si¢ ostateczna.
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3. Realizowanie, wobec tzw. ,,[...]”

- 0s0b, ktore zostaly wyznaczone przez uzytkownikow
portalu internetowego [...] w celu zwrdcenia si¢ do Pana M. N., Pana P. W,, Pana M. F.,, Pana
M. J. - Wspolnikow s.c., o upublicznienie ich profilu, obowigzku wynikajacego z art. 24 ust. 1
pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101,
poz. 926 z p6zn. zm.), tj. informowania o dobrowolnosci podania danych, w terminie 30 dni od
dnia, w ktorym niniejsza decyzja stanie si¢ ostateczna.

4. Realizowanie, wobec uzytkownikow portalu internetowego [...] obowiazku wynikajacego z
art. 24 ust. 1 pkt 3 i pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), tj. informowania o prawie dostepu do tresci swoich
danych i ich poprawiania, a takze o dobrowolnosci podania danych, w terminie 30 dni od

dnia, w ktorym niniejsza decyzja stanie si¢ ostateczna.

I1. W pozostalym zakresie postgpowanie umarzam.

Uzasadnienie

Inspektorzy upowaznieni przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
przeprowadzili kontrolg (sygn. akt [...]) u Pana M. N., Pana P. W., Pana M. F., Pana M. J. -
Wspolnikow s.c. (dalej: Wspdlnicy s.c.), w celu ustalenia zgodno$ci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych, tj. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), zwana dalej ustawa
oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych 1
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024), zwanym dalej rozporzadzeniem. W
toku kontroli odebrano od Wspolnikoéw s.c. ustne wyjasnienia, skontrolowano systemy
informatyczne oraz dokonano ogledzin pomieszczen, w ktorych odbywa si¢ przetwarzanie danych
osobowych. Stan faktyczny zostal szczegdtowo opisany w protokole kontroli, ktory zostat
podpisany przez Wspdlnikéw s.c. Na podstawie tak zgromadzonego materialu dowodowego
ustalono, ze w procesie przetwarzania danych osobowych, Wspdlnicy s.c. jako administratorzy
danych naruszyli przepisy o ochronie danych osobowych. Uchybienia te polegaty na:

1. Przetwarzaniu bez podstawy prawnej danych osobowych obejmujacych informacje
dotyczace uzytkownikéw portalu internetowego o nazwie [...] (dalej: Portal) umieszczone na

ww. portalu w ramach dokonywanych wpisow w poszczegodlnych modutach.



2. Przetwarzaniu bez podstawy prawnej danych osobowych tzw. ,,[...]” - 0sob, ktére
zostaty wyznaczone przez uzytkownikow Portalu w celu zwrdcenia si¢ do Wspolnikow s.c. o
upublicznienie ich profilu.

3. Braku realizacji obowiazku, wynikajacego z art. 24 ust. 1 pkt 3 1 pkt 4 ustawy, wobec
uzytkownikow Portalu oraz tzw. ,,[...]” w zakresie informowania o prawie dostgpu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania, a takze o dobrowolno$ci podania danych.

W zwiazku z powyzszym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych wszczat
zurz¢du postgpowanie administracyjne w niniejszej sprawie w celu wyjasnienia okoliczno$ci
sprawy. Pismem zawiadamiajacym o wszczgciu postgpowania administracyjnego w przedmiotowe;j
sprawie (nr [...]), administrator danych zostal poinformowany o prawie czynnego udziatu w
kazdym stadium postgpowania, a przed wydaniem decyzji wypowiedzenia si¢ co do zebranych
dowoddéw 1 materiatow oraz zgltoszonych zadan.

W odpowiedzi na powyzsze pismo, Wspolnicy s.c. pismem z dnia [...] stycznia 2010 r.
ztozyli wyjasnienia w sprawie wskazanych uchybien, w ktorych poinformowali, Zze dokonali zmian
procedury przetwarzania danych osobowych uzytkownikow oraz tzw. ,,[...]”. Do ww. pisma
zataczono dodatkowe dowody w postaci listy zmian procedury przetwarzania danych osobowych,
tresci maila wysytanego do informatoréw wraz z zapisem dotyczacym zgody na przetwarzanie
danych osobowych, zrzutu ekranu przedstawiajacego formularz edycji danych osobowych

informatorow.

Po zapoznaniu si¢ z catoscia materialu dowodowego zebranego w sprawie, Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyt, co nastgpuje:

Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy,
gdy: 1) osoba, ktorej dane dotycza, wyrazi na to zgode, chyba ze chodzi o usunigcie
dotyczacych jej danych, 2) jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia
obowiazku wynikajacego z przepisu prawa, 3) jest to konieczne do realizacji umowy, gdy
osoba, ktorej dane dotycza, jest jej strona lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, 4) jest niezbedne do wykonania
okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego, 5) jest to niezbedne dla
wypetienia prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez administratorow danych
albo odbiorcow danych, a przetwarzanie nie narusza praw i1 wolnosci osoby, ktorej dane
dotycza.

Stosownie do art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) uslugodawca moze przetwarza¢ nastgpujace



dane charakteryzujace sposob korzystania przez ushugobiorce z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna (dane eksploatacyjne): 1) oznaczenia identyfikujace ustugobiorc¢ nadawane na
podstawie danych, o ktorych mowa w ust. 1, 2) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci
telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat ustugobiorca, 3) informacje o
rozpoczgeiu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna, 4) informacje o skorzystaniu przez ustugobiorc¢ z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna. Ponadto, zgodnie z art. 18 ust. 1 ww. ustawy ustugodawca moze przetwarzac
nastepujace dane osobowe ustugobiorcy niezbedne do nawiazania, uksztaltowania tresci, zmiany
lub rozwiazania stosunku prawnego migdzy nimi:

1) nazwisko 1 imiona ustugobiorcy,

2) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostal nadany - numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

3) adres zameldowania na pobyt staty,

4) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w pkt 3,

5) dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy,

6) adresy elektroniczne ustugobiorcy.

W celu realizacji umoé6w lub dokonania innej czynnos$ci prawnej z ustugobiorca,
uslugodawca moze przetwarza¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na wiasciwos¢ swiadczonej ustugi
lub sposob jej rozliczenia (art. 18 ust. 2). Ustugodawca moze przetwarza¢, za zgoda ustugobiorcy
idla celow okreslonych w art. 19 ust. 2 pkt 2, inne dane dotyczace ustugobiorcy, ktére nie sa
niezbedne do $wiadczenia ustugi droga elektroniczng (art. 18 ust. 4).

W toku kontroli ustalono, ze portal internetowy o nazwie [...] dostgpny na stronie o adresie
[...], slhuzy umieszczaniu przez uzytkownikéw informacji, ktore maja zostaé opublikowane
(upublicznione) po ich $mierci. Zasady upubliczniania informacji podanych przez uzytkownika
zostaty okreslone w Regulaminie serwisu [...] oraz w zaktadce [...] i [...]. Upublicznienie
moze polega¢ na udostgpnieniu informacji na ogdlnodostepnej stronie Portalu lub wystaniu ich
droga elektroniczna do oséb wskazanych przez uzytkownika.

Aby zosta¢ uzytkownikiem Portalu nalezy dokonaé rejestracji podajac nastgpujace
dane: aktywny adres poczty elektronicznej, utworzone przez uzytkownika: login (nazwa
uzytkownika) oraz hasto. Na stronie internetowej Portalu podana jest informacja, ze przestanie
danych jest rownoznaczne z zaakceptowaniem dostgpnego na tej stronie Regulaminu serwisu
[...]. Zakres danych uzytkownika - poza danymi rejestracyjnymi - obejmuje wszelkie
informacje umieszczone przez niego na Portalu w ramach dokonywanych wpisow

w poszczegbdlnych  modutach, np. pamigtnikach,  wiadomosciach  pozegnalnych,



podzigkowaniach, opisach zdj¢é. Numery IP komputeréw, z ktéorych nastapito polaczenie
z Portalem, sa dostgpne dla administratora danych w postaci pliku tekstowego pobieranego
z serwera. Plik zawiera numery IP komputerow zaroOwno zarejestrowanych jak
1 niezarejestrowanych uzytkownikoéw wraz z data 1 godzina - podana z doktadnos$cia do jednej
sekundy potaczenia uzytkownika z serwerem, a takze informacjami dotyczacymi przegladarki
internetowe] uzytkownika oraz wejs¢ na poszczegolne czgsci strony Portalu. Plik zawiera
informacje z dnia biezacego i1 poprzedniego.

W pkt 5 ust. 2 Regulaminu serwisu [...] umieszczono postanowienie, zgodnie z ktorym
»uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie oraz przetwarzanie jego danych zawartych w jego
profilu”.

Legalno$¢ przetwarzania przez wspolnikow s.c. danych osobowych uzytkownikéw
serwisu [...] niezb¢dnych do zawarcia umowy ustugi elektronicznej nie budzi watpliwosci,
natomiast nalezy uznaé, ze pozostate dane powinny by¢ przetwarzane na podstawie zgody
wyrazone] w swobodny sposob. Pozyskiwanie zgody w ww. sposob pozbawia ja waloru
dobrowolnosci. Z tego wzgledu nalezy uznac, ze zgoda powinna by¢ wyrazana jako odrgbne
oswiadczenie woli.

Ponadto, na Portalu uzytkownicy umieszczaja rowniez dane tzw. [...], tj. osob ktore
zostaly wyznaczone przez uzytkownika do zwrocenia si¢ do Wspdlnikow s.c. o upublicznienie
profilu. Dane tych 0sob obejmuja adres poczty elektronicznej oraz nazwe, ktéra moze stanowic
imig, nazwisko lub inne informacje — w zalezno$ci od decyzji uzytkownika.

Przetwarzanie danych osobowych ww. o0s6b powinno odbywaé si¢ na podstawie
wyrazonej przez nich zgody. Stosownie do art. 7 ust. 5 ustawy, zgoda nie moze by¢
dorozumiana z os$wiadczenia woli o innej tresci. Istotne jest, aby oswiadczenie woli
zawierajace zgodg na przetwarzanie danych osobowych zloZzone zostalo w taki sposob, by
zgoda ta byla wyrazna i dotyczyla przetwarzania danych w konkretnym, wskazanym przez
administratora danych celu. W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze w oswiadczeniu woli
powinno by¢ zawarte niebudzace watpliwosci stwierdzenie, np. zgadzam si¢”, ,,wyrazam
zgodg”, natomiast stwierdzenie ,,nie zgadzam si¢” lub inne podobne sformulowania nie daja
wystarczajacych podstaw do przyjgcia istnienia zgody. Jednoczesnie zakaz domniemania czy
dorozumienia zgody oznacza konieczno$¢ jasnego 1 jednoznacznego sformutowanie
o$wiadczenia o zgodzie, tak aby nie zachodzity watpliwosci co do tego, w jakim zakresie i w
jakim celu administrator moze dane przetwarza¢ (Pawel Fajgielski, Zgoda na przetwarzanie
danych osobowych w: Ochrona Danych Osobowych. Aktualne problemy i nowe wyzwania, red.

Xawery Konarski, Grzegorz Sibiga, Wolters Polska Kluwer 2007). Poglad taki znalazt



potwierdzenie w orzecznictwie Naczelnego Sadu Administracyjnego, ktéry stwierdzit, iz zgoda
musi mie¢ charakter wyrazny, a wszystkie jej aspekty musza by¢ jasne dla podpisujacego w
momencie jej wyrazania (wyrok NSA z dnia 4 kwietnia 2003 r., II SA 2135/02). Stad tez
zaproponowany przez Wspolnikow s.c. w ww. piSmie z dnia [...] stycznia 2010 r. sposob
legalizacji przetwarzania danych wskazany w korespondencji kierowanej do tzw. [...]:
,hieusunigcie konta oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie danych przez Administratora
Danych”, nie moze zosta¢ uznany za pozyskiwanie zgody na przetwarzanie danych
osobowych. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze dane powinny by¢ zbierane dopiero po
uzyskaniu zgody [...] na przetwarzanie ich danych osobowych, a zatem powinny by¢ zbierane
bezposrednio od nich. Ze wzgledu na niepozyskiwanie zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Wsp6lnikow s.c., nalezy uznaé, iz dane tzw.[...] sa przetwarzane bez
podstawy prawnej.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 i pkt 4 ustawy w przypadku zbierania danych osobowych
od osoby, ktorej one dotycza, administrator danych jest obowiazany poinformowac t¢ osobg o:
- prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
- dobrowolnosci albo obowiazku podania danych, a jezeli taki obowiazek istnieje, o jego
podstawie prawne;j.

W toku postgpowania ustalono, ze uzytkownicy Portalu nie sa informowani o prawie
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, natomiast zaro6wno uzytkownicy

Portalu, jak i tzw. [...] - o dobrowolnos$ci podania danych.

Stosownie do art. 105 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, gdy postgpowanie
z jakiejkolwiek przyczyny stalo si¢ bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej wydaje
decyzjg o jego umorzeniu. Przestanka umorzenia postgpowania, na podstawie art. 105 § 1 k.p.a. jest
bezprzedmiotowo$¢ postgpowania ,,z jakiejkolwiek przyczyny”, czyli z kazdej przyczyny
powodujacej brak jednego z elementoéw materialnoprawnego stosunku prawnego w odniesieniu do

jego strony podmiotowej lub przedmiotowej (wyrok NSA z 21 stycznia 1999 r. S.A./Sz1029/97).

Na podstawie zlozonych przez administratora danych pisemnych wyjasnieh oraz
pozostatych dowodoéw, nalezy uznaé, ze pozostale uchybienia w procesie przetwarzania danych
osobowych, stanowiace przedmiot postgpowania, zostaty usunigte, tj. tzw. [...] sa informowani o
prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, tym samym jest wobec nich

realizowany obowiazek wynikajacy z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy.



Wobec powyzszego, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych rozstrzygnatl, jak

w sentencji.

Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych
oraz art. 129 § 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego, strona niezadowolona z niniejszej
decyzji moze zwréci¢ si¢ do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy, w terminie 14 dni od

dnia dorgczenia niniejszej decyzji.
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