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PY TANIE:
Czy pracodawca moze kontrolowac pracownikow w zakresie korzystania przez
nich z Internetu, poczty elektronicznej czy telefonu, jak réwniez stosowania wobec
nich videomonitoringu?

ODPOWIEDZ:
Tak, ale jednoczesnie z poszanowaniem prawa do prywatnosci i ochrony danych
osobowych kazdego pracownika, przy czym pracodawca powinien poinformowac
pracownikéw o zakresie i celu prowadzonej kontroli przed jej rozpoczeciem.

UZASADNIENIE:
Pracodawca - co do zasady - ma prawo kontrolowac pracownikéw, ale musi przy tym
uwzgledniaé¢ gwarantowane im przepisami Konstytucji RP i Kodeksu cywilnego prawo do
prywatnosci i poszanowania débr osobistych. Zreszta zobowiazuje go do tego takze art. 11
Kodeksu pracy.

Z kolei biorac pod uwage te przepisy Kodeksu pracy, ktére zobowiazuja pracownika do
sumiennego wykonywania swoich obowiazkéw oraz przestrzegania czasu pracy, to nale-
zy uznad, ze w godzinach pracy nie powinien sie on zajmowac prywatnymi sprawami, np.
prywatna korespondencja. Skoro za$ pracodawca wyposaza pracownikéw w odpowied-
nie narzedzia pracy, w tym komputer czy telefon komérkowy, to nie musi godzi¢ sie na
wykorzystywanie ich do celéw prywatnych. Ponadto ma prawo kontrolowaé, co pracow-
nicy robia w godzinach pracy, w tym - do czego wykorzystuja udostepnione im narze-
dzia.

Jednak w kazdym przypadku, gdy pracodawca zdecyduje sie na kontrolowanie pracownikéw
(réwniez w kazdej z ponizej wymienionych przyktadowych sytuacji), powinien poinformowac
pracownika o zakresie i celu prowadzonej kontroli. Informacja taka powinna zosta¢ przeka-
zana przed rozpoczeciem dziatari kontrolnych.

Dopuszczalne jest takze, by pracodawca w celu ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa zabronit
pracownikom korzystania z Internetu, e-maila czy telefonu do celéw innych niz stuzbowe i za-
strzegt sobie prawo do kontrolowania réwniez tresci przesytek czy rozméw. Jednak moze tak
postapi¢ tylko wtedy, gdy pracownik zostanie o tym uprzednio poinformowany, a nie dopiero
wtedy, gdy pracodawca uzna, ze nastapito przekroczenie zasad, ktére w przedsiebiorstwie
obowiazuja.

Obecnie wiekszos¢ firm domaga sie, aby pracownicy korzystali ze stuzbowych skrzynek tylko
do celéw zawodowych. Dzieki temu pracodawca chroni swoje interesy, a jednoczesnie nie
ogranicza znaczaco praw pracownika.

Jesli generalnie pracodawca nie zezwala np. na uzywanie stuzbowych komputeréw do celéw
prywatnych, ma prawo sprawdzié, czy ten zakaz jest respektowany. Jezeli nie jest, moze wycia-
gnac wobec pracownika konsekwencje stuzbowe. Kontrole te moze sprawowac, sprawdzajac
np. sposéb wykorzystywania Internetu (takze przez zainstalowanie specjalnego oprogramo-
wania) lub zawartos¢ stuzbowej skrzynki e-mailowej pracownika. W przypadku przegladania
skrzynki e-mailowej pracodawca moze uznad, ze cata korespondencja wptywajaca na stuzbo-
wa skrzynke jest korespondencja stuzbowa. | aby rzeczywiscie to sprawdzi¢, jedynym rozwia-
zaniem jest czytanie cafej poczty. U niektérych pracodawcéw konieczne moze byé nawet
sprawdzanie, czy w listach sprawiajacych wrazenie prywatnych wiadomosci pracownik nie
ukrywa informacji, ktére moga mie¢ charakter tajemnicy przedsiebiorstwa.
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Trzeba jednak pamietad, ze taka ingerencja w poczte pracownika jest rozwigzaniem skrajnym
i moze by¢ dokonywana jedynie wéwczas, gdy pracownik wie, ze pracodawca zastrzegt sobie
do tego prawo. Ponadto trzeba pamietad, ze okolicznosci kazdego przypadku sprawdzania
poczty sa rézne. Podobnie jak przepisy regulaminéw pracy w danych firmach. Zarzutéw na-
ruszenia tajemnicy korespondencji nie musza obawiad sie ci pracodawcy, ktérzy wprowadza
precyzyjne przepisy wewnatrzzaktadowe i wtasciwie przedstawia je podwtadnym.
Pracodawca ma réwniez prawo wgladu do zapisanych w komputerze informacji stuzbowych.
Jesli pracownik zabezpieczyt je hastem, to na zadanie pracodawcy musi je udostepnic. Nato-
miast swoje prywatne materialy pracownik moze zapisywac¢ na komputerze tylko za zgoda
przetozonego.

Jezeli zas pracodawca ustali, ze pracownik na stuzbowym komputerze nie powinien instalo-
wac np. komunikatoréw internetowych czy korzystaé z serwiséw spotfecznosciowych w pracy,
to podwtfadny musi sie do tego dostosowad, a pracodawca moze sprawdzaé, w jaki sposéb
podwtadni korzystaja ze sprzetu komputerowego lub Internetu, bo to narzedzia pracy dostar-
czone przez pracodawce. Zawsze jednak pracodawca musi pamieta¢ o obowiazku poinfor-
mowania pracownika o swoim podejsciu dotyczacym mozliwosci korzystania ze stuzbowego
komputera do celéw prywatnych i o ewentualnych kontrolach w tym zakresie. Moze to zrobi¢,
wprowadzajac stosowne zapisy do regulaminu pracy lub innych dokumentéw regulujacych
prawa i obowiazki stron stosunku pracy. Pracownicy za$ powinni sie tym zaleceniom podpo-
rzgdkowad.

Warto tez wspomnieé, ze pracodawca ma prawo zakaza¢ wnoszenia i uzywania w pracy ptyt
CD, DVD i pamieci USB.

Jezeli chodzi o instalowanie w zaktadach pracy wideomonitoringu, to dziatanie takie powinno
by¢ uzasadnione konkretnym celem. Instalowanie kamer moze by¢ z jednej strony uznane za
$rodek poprawiajacy bezpieczeristwo okreslonych miejsc (np. pomieszczeri, w ktérych sa prze-
chowywane pieniadze lub wartosciowe przedmioty), z drugiej jednak strony ich instalowanie
w celu kontroli jakosci pracy wykonywanej przez podwtadnych wymaga analizy w kontekscie
ochrony prawa do prywatnosci oraz débr osobistych pracownika. W szczegdlnosci powinna
zosta¢ zachowana réwnowaga miedzy bezpieczeristwem a prawem do godnosci i prywatno-
$ci. Wazne jest, aby pracodawca podczas rejestrowania obrazu nie naruszat powyzszych praw.
Pracodawca przed zainstalowaniem kamer powinien zastanowic sie, czy nie istnieja inne mniej
ingerujace w prywatnosc srodki umozliwiajace osiagniecie tego samego celu. Zwracata na to
uwage m.in. Grupa Robocza Art. 29 do spraw ochrony danych osobowych (bedaca europej-
skim organem doradczym) w swojej opinii 4/2009. Jak uznata, urzadzenia wideonadzoru
moga by¢ stosowane wytacznie jako srodki pomocnicze, gdy istnieje cel rzeczywiscie uzasad-
niajacy ich uzycie. Systemy te moga by¢ stosowane, gdy inne srodki prewencyjne, ochrony lub
bezpieczeristwa, o charakterze fizycznym lub logicznym, niewymagajace pozyskiwania obrazu,
okaza sie ewidentnie niewystarczajace lub niemozliwe do zastosowania w zwiazku z powyzszy-
mi prawnie uzasadnionymi celami.

W tym kontekscie warto tez wskazac¢ na Rekomendacje Nr R (89) 2 Komitetu Ministréw Rady
Europy z 18 stycznia 1989 r. o ochronie danych osobowych wykorzystywanych na potrzeby
zatrudnienia, nakazujaca - poza poszanowaniem zycia prywatnego i godnosci ludzkiej pra-
cownikéw - informowanie ich lub konsultowanie sie z nimi przed wprowadzeniem zautoma-
tyzowanych systeméw gromadzenia i wykorzystywania danych, ze szczegélnym uwzglednie-
niem mozliwosci nawigzywania kontaktéw towarzyskich i indywidualnych w miejscu pracy.
Uregulowanie to jest istotne zwtaszcza dlatego, ze polskie przepisy prawa pracy nie przewidu-
ja stosowania wideonadzoru w miejscu pracy.

Zamoéw prenumerate ,,Serwisu PP’ na 2013 r.
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