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Ofiary handlu danymi osobowymi
skazane na walke z wiatrakami

Swoich danych nie zastrzezemy w jednym miejscu. Mozemy jedynie zgdac ich usuniecia od kazdej firmy, ktéra
nas neka. Przedsiebiorcy, ktérzy weszli w posiadanie takich informacji, powinni nas o tym powiadomi¢

Piotr Szymaniak
piotrszymaniak@infor.pl

Co roku do generalnego in-
spektora ochrony danych
osobowych trafiaja setki py-
tan dotyczacych pozyskiwa-
nia i wykorzystywania danych
osobowych w celach marke-
tingowych. W ub. roku do
CIODO trafito blisko 1300
skarg na lamanie przepisow
ustawy o ochronie danych
osobowych.

- Zawsze kiedy dzwonia do
mnie z firmy, ktérej nie udo-
stgpnialam moich danych,
grzecznie, acz stanowczo 23-
dam usuniecia ich z bazy. Ale
widocznie moje dane musiaty
zostac sprzedane, poniewaz za
jakis czas odzywa si¢ do mnie
kolejna firma i cala zabawa za-
czyna sie od nowa - narzeka
pani Bogumila.

Musz3 poinformowaé

Zgodnie z ustawa o ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U.
Z 2002 I. NI 101, POZ. 926 ze
zm.) zardwno handel danymi,
jak i pozyskiwanie ich z po-
wszechnie dostepnych Zrédet
(internet, ksiazki telefonicz-
ne) nie s3 nielegalne, o ile zo-
stang spelnione okreslone wa-
runki. Jesli firma, ktorej kto$
nie udostepnit swoich danych

osobowych (imie i nazwisko,
adres zamieszkania, numer
telefonu), w jaki§ sposéb
wchodzi w ich posiadanie, to
w mys$l art. 25 ust, 1 ww. usta-
wy musi o tym poinformowac.
Z kolei whasciciel danych ma
prawo do zadania ich wyka-
sowania.

- Zasadna jest proéba o po-
twierdzenie wykasowania da-
nych na pi$mie - méwi mec,
Zbigniew Kriiger z kancelarii
Kriiger & Partnerzy.

- W ten sposéb mozemy za-
bezpieczy¢ sie na wypadek thu-
maczen, ze np, telemarketer
nie ustyszal czegos wyraZnie
lub nasze zadanie nie dotar-
1o do administratora danych
- wyjasnia,

Naczelny Sad Admi-
nistracyjny w wyroku
z13lipca 2004 t. (sygn. akt OSK
507/2004) stwierdzil, Ze zanim
firma, ktérej osoba nie przeka-
zywala swoich danych, przed-
stawi jej oferte handlows, musi
zwrdcit sie do niej o zgode na
ich wykorzystanie.

Zgodnie z art. 54 ustawy
o ochronie danych osobowych
za niedopelnienie obowiazku
poinformowania osoby, kto-
rej dane dotycza, o jej prawach
lub przekazania jej informacji
umozliwiajacych korzystanie
ze swoich praw (do zmiany

DGP przypomina

zanado:

danych osobowych,
ktorych dane pozyskata.

osoby o:

cach,

danych czy ich zastrzezenia)
groza kary grzywny, ograni-
czenia lub pozbawienia wol-
nosci do roku.

Komputerowe oszustwo
Nasza czytelniczka skarzy sie
tez, ze jedna z firm odméwita
wykasowania jej numeru te-
lefonu, poniewaz ten zostat
‘Wygenerowany przez system.
- A pani w infolinii stwier-
dzila, ze nie moze nakazaé
komputerowi, by ten przestat
losowaé méj numer - irytuje

si¢ pani Bogumita,

il Firma, ktéra pozyskuje numer z ogélnie dostep-
nych Zrédet lub kupuje baze danych, jest zobowia-

m zarejestrowania utworzonego zbioru danych oscbowych

u generalnego inspektora ochrony danych osobowych,

m wykazania sie podstawa prawna uprawniajaca do wykony-
wania jakichkolwiek dzialan na zawartych w takim zbiorze

m dopetnienia cbowigzku informacyjnego wobec 0sdb,
Obowigzek ten polega na poinformowaniu takiej

m swojej nazwie 1 swoim adresie,
m celu i zakresie zbierania danych, a zwlaszcza o ich odbior-

m Zrodle, z ktorego dane zostaly pozyskane,

m prawie dostepu do danych 1 prawie ich poprawiania, a takze
o prawie z3dania zaprzestania przetwarzania danych lub
wrniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.,

Wedlug GIODO w takim
przypadku o przetwarzaniu
danych osobowych nie moze
byé mowy.

- Za dane osobowe uwaza
sie bowiem takie informacje,
ktore bezposrednio identyfi-
kujg osobe fizycznga, lub takie,
ktore bez nadmiernych kosz-
tow, czasu i dziatan do takiej
identyfikacji moga prowadzic,
Jesli w celu kontaktu z klien-
tem losowo wybierane sa ko-
lejne numery telefonéw, to
przedstawiciel firmy nawet nie
wie, z kim sie laczy - wskazuje

Malgorzata Katuzynska-Jasak
z GIODO.

Nie zgadza sie z tym Zbi-
gniew Kriiger.

- O danych osobowych mé-
wimy nawet w przypadku, gdy
NAsz nuImer nie jest powigza-
ny z naszym imieniem i na-
zwiskiem. Sprzedaje sie na-
wet same numery telefonéw
- wskazuje adwokat i dodaje,
ze sam spotkal sig z taka sytu-
acja, w ktérej jego numer zo-
stat rzekomo wygenerowany
przez komputer.

- Wedlug mnie zapewnie-
nie telemarketera, ze moj nu-
mer jest ciagiem losowo wy-
branych cyfr, jest klamstwem.
Ten chwyt stosuje si¢ wlasnie
po to, by obej$¢ uprawnienia
konsumenckie polegajgce na
zadaniu usuniecia naszych da-
nych. A w ten sposéb tamie sie
zapisy o niechcianej informa-
cji handlowe] - zaznacza Zbi-
gniew Kruger.

Robinson na ratunek

Prawnicy zwracaja uwage, ze
raz udzielona zgoda na wyko-
rzystanie danych osobowych
powoduje, Ze nie da sig juz za-
hamowad ich obiegu. Dane, je-
§li nie s3 sprzedawane, bywa-
Ja tez wykradane i trudno sig
przed tym w stu procentach
zabezpieczyc, Nie mozna tak-

ze zastrzec w jednej instytu-
cji, ze kto$ nie zgadza si¢ na
jakiekolwiek wykorzystywanie
swoich danych w celach mar-
ketingowych.

- Chociaz osoby, ktore nie
chcg otrzymywac przesytek
reklamowych, moga zlozyc
wniosek o wpis na tzw. liste
Robinsona. Jest ona prowa-
dzona przez Stowarzyszenie
Marketingu Bezposrednie-
go. Aby zostac na nig wpi-
sanym, nalezy dostarczy¢ do
biura SMB pisemny, wyraz-
ny wniosek o wpis zawiera-
jqcy imig, nazwisko, adres
wraz z kodem pocztowym
i wilasnoreczny podpis oso-
by skladajacej wniosek (wzér
na stronie internetowej http:/
www,smb,pl/lista_robinsona)
- informuje Malgorzata Katu-
zymnska-Jasak.

- Osoby, ktére na niej figu-
ruja, nie otrzymuja promo-
cyjno-reklamowych przesylek
adresowych od firm czlonkéw
zZrzeszonych w SMB. Baza da-
nych tworzaca tzw. listg Ro-
binsona jest zarejestrowana
w Biurze GIODO. Nie ma na-
tomiast mozliwosci wyraze-
nia zbiorowego sprzeciwu
wobec wszystkich pozosta-
tych firm dzialajacych na ryn-
ku - przyznaja przedstawicie-
le GIODO.



