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ch

w celu zbadania rynku jest ic
przetwarzaniem

Kaida osoba ma prawo kontrolowaé dane osobowe jej dotyczace zawarte w zbiorach, a nawet wnies sprzeciw, gdy administrator
zamierza je przetwarzaé w celach marketingowych albo przekazaé innemu administratorowi, Gdy wniesie sprzeciw, dalsze ich

przetwarzanie jest niedopuszczalne.
Sprawa, jaka rozpatrywat generalny ii

or danych

ych, dotyczyta skargi klienta banku, ktéry zawarl z nim umowe na

prowadzenie konta osobistego i zaznaczyt w niej, Ze nie wyraZa zgody na przetwarzanie jego danych w celach marketingowych.
Bank mimo zastrzezenia udostepnit te dane spotce prowadzgcej badania rynku. Gdy klient sig o tym dowiedziat, zazgdat od banku

P go wy oraz zapr
skargg do GIODO. Gtowny inspektor ochrony danych

ia przetwarzania danych. Poniewaz bank nie udzielit mu odpowiedzi, ztozyt on

ych P

przetwarza jego dane osobowe i jaka jest tres¢ tych danych.

T skarza od kiedy spatka

DECYZJA generalnego inspektora ochrony danych osobowych DOLiS/DEC- 1220/10

®(..)Zgodniez art. 32 ust. 1 pke 8 ustawy
Z 29 sierpnia 1997 1. 0 ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2002 I. T 101, poz.
926 z péZn. zm. - dalej: ustawa) kazdej
osobie przystuguje prawo do kontroli
przetwarzania danych, keére jej dotycza,
zawartych w zbicrach danych, a zwlasz-
cza prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych w przypadkach,
wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4i5
ustawy, gdy administrator danych zamie-
rza je przetwarzaé w celach marketingo-
wych lub wobec przekazywania jej danych
osobowych innemu administratorowi
danych. Natomiast dalsze przetwarzanie
kwestionowanych danych jest niedopusz-
czalne zgodnie z art. 32 ust. 3 zd. 1 ustawy.

u(...) Ustawa 0 ochronie danych osobo-
wych nie definiuje pojecia marketingu,
dlatego oceniajac charakter dziatar nalezy
w tym zakresie odnies¢ sie do definicji
encyklopedycznych. Marketing to ,dzia-
lania gospodarcze dotyczace sprzedazy,
dystrybucji, reklamy, planowania produk-
cji, badan rynku; celem marketingu jest

z jednej strony przystosowarnie przedsie-
biorstwa do zmiennych warunkdw rynku,
z drugiej za$ - oddziatywanie i ksztatto-
wanie rynku”. Majac na uwadze defini-
cje pojecia markering GIODO wskazal, ze
powierzenie danych osobowych w celu
przeprowadzenia badania rynku jest
przetwarzaniem tych danych w celu
marketingowym. Skoro skarzacy zlozyk
wezeéniej sprzeciw wobec przetwarzania
jego danych osobowych w takich celach,
to powierzenie ich spdlce na podstawie
umowy zawartej z bankiem stanowito
naruszenie art. 32 ust. 3 ustawy.

Stosownie do art. 33 ust. 1 ustawy, na
wrniosek osoby, ktérej dane dotycza,
administrator danych jest obowigza-

Ty, w terminie 30 dni, poinformowaé

o przystugujacych jej prawach i podac

w formie zrozumialej: jakie dane osobowe
zawiera zbidr, w jaki sposéb zebrano dane,
w jakim celu i zakresie dane s przetwa-
rzane, w jakim zakresie oraz komu dane
zostaty udostepnione. Na wniosek osoby,
ktdrej dane dotyczg, informacii, udziela
sie na pismie.

Kazdej osobie przystuguje prawo do kon-
troli przetwarzania danych, kuore jej
dotycza, zawartych w zbiorach danych,

a zwlaszcza prawo do: uzyskania wyczer-
pujacej informacji, czy taki zbidr istnieje,
oraz do ustalenia administratora danych,
adresu jego siedziby i pelnej nazwy, a w
przypadku gdy administratorem danych
jest osoba fizyczna - jej miejsca zamiesz-
kania oraz imienia i nazwiska.

Powinna tez uzyskac informacje o celu,
zakresie i sposobie przetwarzania danych
zawartych w takim zbiorze, takze infor-
macje, od kiedy przetwarza sie w zbiorze
dane jej dotyczace, oraz podania w po-
wszechnie zrozurniatej formie tresci tych
danych, Musi réwniez otrzymac informa-
cje o zrodle, z ktorego pochodza dane jej
dotyczace.

u(..) Zebrany w sprawie materiat dowo-
dowy jednoznacznie wskazuje, ze bank
jest administratoremn danych osobowych
skarzacego, tzn. podmiotem, o krérym
MOWa W art. 7 pkt 4 ustawy, kiéry
stanowi, iz ilekro¢ w ustawie jest mowa
o administratorze danych - rozumie sie
przez to organ, jednostke organizacyj-

ng, podmiot lub osobe, 0 ktérych mowa
w art. 3 ustawy (...). Obowiazek informa-
cyjny wskazany w art. 33 ustawy ciazy
na administratorze danych, a zatem na
banku, nie zas na podmiocie, ktoremu
administrator powierzyl przetwarzanie
danych osobowych, w oparciu o umowe.

u(...) Bank powierzyt spéice dane w zakre-
sie szerszym, niz wskazal to skarzacemu.
W protokole dokumentujacym zniszcze-
nie danych przez spotke wskazano, ze
dane te ,przekazane byly z uwzglednie-
niem podziahi na typ ustugi bankowej,

z kedrej korzysta klient”, Zatem spotka
przetwarzala réwniez informacje o typie
ushugi, z krorej korzysta skarzacy. Zasadne
Jest wiec nakazanie bankowi usunigcia
uchybien poprzez udzielenie skarzacemu
informacji odnosnie sposobu przetwarza-
nia jego danych, tj. wskazanie, od kiedy
spoika przetwarzala jego dane osobowe
oraz jaka byla ich tresé.

B (...) Mimo iz udostepnienie danych oso-
bowych skarzacego przez bank na rzecz
spolki w ocenie Generalnego Inspekto-
ra odbylo sig z naruszeniem art. 32 ust. 3
ustawy ze wzgledu na wniesiony przez
skarzacego sprzeciw wobec przetwarza-
nia jego danych osobowych w celach mar-
ketingowych, to w zwiazku z usunieciem
tych danych przez spotke, niemozliwe jest
wydanie rozstrzygniecia przywracajgce-
go stan zgodny z prawem. Ze wzgledu na
uchybienia stwierdzone przy wypeinia-
niu przez bank obowiazku informacyjne-
go okreSlonego w art. 33 ustawy, nalezy
nakazaé usuniecie tych uchybien.
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