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Nawet w archiwach nazwiska maja by¢ po polsku

Dane osobowe
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Klient banku ma prawo do-
magac sie, by na karcie kredy-
towej widniato jego imig i na-
zwisko z polskimi znakami
- wynika z decyzji generalne-
go inspektora ochrony danych
osobowych. Badat on skarge
klienta banku, ktory otrzy-
mat karte kredytowa z imie-
niem i nazwiskiem pisanymi
bez polskich znakéw. Gdy po-
prosit 0 zmiane pisowni, bank
odmowit. Powolat sig na regu-
lamin, w ktérym zarezerwo-
wat sobie prawo do dowolnej
pisowni danych osobowych.
CIODO zwrbcil uwage, ze
zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 3
ustawy o ochronie danych oso-
bowych (Dz.U. z 2002 . nr 101,
poz. 926 z pdZn. zm.) admini-
strator danych osobowych po-
winien dolozy¢ szczegdlnej

staranno$ci w celu ochrony in-
teresow, ktorych one dotycza,
w szczegblnosci za$ jest zobo-
wigzany zapewnic, aby dane te
byly merytorycznie popraw-
ne. Kazdej osobie przystuguje
tez prawo do kontroli danych,
ktdre jej dotycza, w tym doich
sprostowania. [ z tego upraw-
nienia skorzystal wiasnie skar-
zacy sie klient.
Diakrytyka
Przedstawiciele banku thuma-
czyli, ze nie moga uwzgledni¢
zadania klienta ze wzgledu
na problemy zwigzane z ko-
dowaniem polskich znakéw.
Systemn generujacy karty nie
uwzglednia narodowych zna-
kéw diakrytycznych. Dlatego
tez napisy na kartach umiesz-
czane s w transkrypcji an-
gielskiej.

Co wiecej, zmiana sposobu
kodowania nie zalezy wylacz-
nie od banku i musi wyrazié¢

na nia zgode organizacja plat-
nicza, A zgody takiej bank na
razie nie uzyskat.

Argumenty te nie przeko-
naly GIODO. ,,Administrator
danych osobowych ma obo-
wigzek stosowania takich roz-
wiazan technicznych, ktére
pozwola na przetwarzanie
danych osobowych meryto-
rycznie poprawnych. Zatem
istniejacego stanu rzeczy nie
usprawiedliwia fakt, iz w obec-
nie stosowanym przez bank
systemie informatycznym nie
ma mozliwosci stosowania ob-
cych znakéw diakrytycznych”
- napisal w pierwszej decyzji
nakazujjcej sprostowanie
niepoprawnych danych oso-
bowych.

W kazdym celu

Bank nie zgodzil sie z tym po-
gladem i wnidst o ponowne
rozstrzygniecie sprawy. Do-
datkowo zwrocit uwage, ze

zmienila sie sytuacja, gdyz
klient rozwiazat z nim umo-
we, karte zniszczono, a nie-
prawidlowo podane dane sa
przetwarzane juz wytacznie
w celach archiwalnych.

To jednak, zdaniem GIODO,
wciaz nie usprawiedliwia
odmowy ich sprostowania.
LJUstawodawca nie przewi-
dzial w przepisach ustawy
zadnego rozroznienia dla
poprawnosci przetwarzania
danych osobowych w zalezno-
§ci od celu, dla ktérego dane
te 53 przetwarzane. Ozna-
cza, ze na kazdym etapie, jak
réwniez w kazdym celu ich
przetwarzania, ich admini-
strator winien przestrzegac
zasad okre§lonych w art. 26
ustawy” - zauwazyt w decyzji
podtrzymujgcej wczesniejsze
rozstrzygniecie.
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