GENERALNY INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

dr Wojciech R. WiewidGrowski

Warszawa, dnia 24 lutego 2012 .

DOLIS/DEC- 160/12
dot. DOLIS - 440 — 380/11/Z/I

DECYZJA

Na podstawie art. 104 8§ 1 ustawy z dnia 14 czerd@80 r. Kodeks pogpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2000 r. Nr 98zp@071, z pgn. zm.) oraz art. 12 pkt 2, art. 18 ust.
1 pkt 1, art. 22, art. 25 ust. 1 pkt 5 w zw. z 8&.ust. 3 oraz art. 32 ust. 1 pkt 4 w gzkiu z art. 33
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie damgdbowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926, z
pézn. zm.), po przeprowadzeniu pgsbwania administracyjnego w sprawie skargi Panin¥,
przetwarzanie jej danych osobowych przez Spttk

nakazuje
Spoéitce A spetnienie obowgzku informacyjnego, okreslonego w art. 33 ustawy o ochronie
danych osobowych, wobec Pani X poprzez udzieleniejjpisemnych informacji o zrodle, z
ktérego pochodz jej dane.

Uzasadnienie

W dniu 18 kwietnia 2011 r. do Biura Generalneggéitora Ochrony Danych Osobowych
wptyneta skarga Pani X (zwanej dalej Skgra) z dnia 9 kwietnia 2011 r., na przetwarzanie jej
danych osobowych przez Spéik.

Skaraca w swoim pimie wskazata,z otrzymata korespondercpd firmy Y. Skazaca
zwrocita s¢ pisemnie do Firmy Y o wskazanigddta pozyskania jej danych osobowych. W
odpowiedzi na przedmiotowe pismo, Firma Y wyijiga w psmie z dnia 7 lutego 2011 rze dane
osobowe Skance] pozyskata na mocy umowy ze SpoHA w celu marketingu whasnych
produktéw lub ustug. Skagca podniosta,z w nasgpstwie powyszych wyjanien zwrdcita s¢ w
pismie z dnia 9 lutego 2010 r. do Spoiki A z wnioskiemgt.: ,0 wyjasnienie w jakich
okolicznaiciach [Spo6tka] weszta w posiadanie [jej] danych mseych”. Na powysze pismo
Skargca nie trzymata odpowiedzi. Wobec powyego Skamca wniosta do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych o ,wyi@nie w jaki sposob [Spétka] weszta w
posiadanie [jej] danych osobowych, dijeyt to sposob nielegalny to jej odpowiednie ukae”.



Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, zwdalgj Generalnym Inspektorem,
przeprowadzit w niniejszej sprawie czysoiokontrolne w siedzibie Spotki A, w wyniku ktoryetstalit,
Z€:

1) W dniu 9 lutego 2010 r. Skayca zwrdécita si z pisemnym wnioskiem do Spétki A ,,0 wyjgenie
w jakich okoliczngciach [Spdika] weszia w posiadanie [je]] danych baswych”. Na
przedmiotowe pismo Spotka nie udzielita Sigaej odpowiedzi.

2) W dniu 18 padziernika 2010 r. Skagca wzeta udziat w konkursie zorganizowanym przez Spotk
A, poprzez wypetnienie odpowiedniego formularzgdumacego s¢ na stronie Www.

3) Po wypetieniu ww. formularza Skaca wyrazita zgog¢l na przetwarzanie danych osobowych
poprzez zaakceptowanie klauzuli o gpsfacej treci: ,Administratorem danych osobowych
pozyskiwanych za pomegainiejszego serwisu wwwgSpotka A oraz Spoétka B. Wyram zgod
na przetwarzanie moich danych osobowych przez $ddtioraz przez Spdk A, w tym na
udostpnianie przez SpokA oraz Spoétk B moich danych osobowych innym podmiotom, w tym
dostawcom produktéw i/lub ustug oraz uznanym ogejom spotecznym i pozadowym dla
celéw wskazanych parej. Zostalem(am) poinformowany(aje moje dane osobowecds
przetwarzane zgodnie z zasadami wynikani z przepisdw o ochronie danych osobowych w
nastpujacych celach: przez Spa@tkA.: rozwoj produktow i ustug, analiza i badaniaarketing,
integracja danych oraz aktualizacja i weryfikacjapgawndci; przez Spolk B: sprzeda
produktéw i ustug Spotki B i podmiotéw wspdtpragrych ze Spotk B oraz w celu archiwizacii i
prowadzenia dziafa marketingowych podejmowanych przez Spél samodzielnie lub we
wspoOtpracy z innymi podmiotami. Jednogizie wyrazam zgo@ na otrzymywanie informaciji
handlowej za pomacsrodkoéw komunikacji elektronicznej przesytanej n&kamane przez mnie
adresy elektroniczne od Spotki A oraz Spotki Blegainnych podmiotow, ktére pozyskaty moje
dane od Spotki A oraz Spotki B. Przyjmugo wiadoméci ze przystuguje mi prawo degtu do
tresci moich danych oraz prawo ich poprawiania”.

4) Spoétka A udosipnita Firmie Y dane osobowe Skacej w zakresie: imgi, nazwisko, adres
zamieszkania oraz adres e-mail, na podstawie umrampwej z dnia 25 wrzaia 2004 r. w
zakresie udzielania licencji na korzystanie z bamydh osobowych. Dane osobowe Skeej
zostaly udostpnione Firmie Y dwukrotnie tj. w dniu 30 listopad@10 r. i w dniu 10 lutego
2011 r. w celu przeprowadzenia przez FKiri akcji marketingowej lub promocyjnej
polegajcej na wysytce materiatdw reklamowych.

W zwigzku z powyszym, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowyalany dalej
Generalnym Inspektorem, zwa, co nasgpuje.

Zgodnie z trécig art. 23 ust.1 ustawy o ochronie danych osobowpctetwarzanie danych
osobowych jest dopuszczalne, gdy: osoba, ktéreg datyca, wyrazi na to zgogl chybaze chodzi
0 usun¢cie dotycacych jej danych (pkt 1), jest to niezine dla zrealizowania uprawnienia lub
spetnienia obowizku wynikapcego z przepisu prawa (pkt 2), jest to koniecznereglizaciji
umowy, gdy osoba, ktorej dane dotygpkt 3), jest jej stramlub gdy jest to niezjmine do podjcia
dziatan przed zawarciem umowy nzgdanie osoby, ktérej dane dotyczjest niezbdne do
wykonania okrédonych prawem zada realizowanych dla dobra publicznego (pkt 4), jé&st
niezledne dla wypetlnienia prawnie usprawiedliwionych eel6realizowanych przez
administratorow danych albo odbiorcéw danych, aefvarzanie nie narusza praw i walob
osoby, ktorej dane dotygZpkt 5).



Z materiatu dowodowego wynikze Skaraca zarejestrowatagana stronie internetowej www. w celu
wziecia udzialu w konkursie organizowanym przez Spé W trakcie procesu rejestracji Skgia
zaakceptowala regulamin oraz wyrazita zgoa przetwarzanie jej danych osobowych przez $pétk
poprzez zaznaczenie aktywnych elementow na wwnietftzw. tickbox’'dw). Nalgy zatem wskaza ze
Spdétka A pozyskata dane osobowe od osoby, kitorefatee dotycg na mocy jej zgody, co wypetia
przestank legalngci okreslong w art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie danycbosych. Ponadto, naile
zwrécic uwag, ze w dniu 11 marca 2011 r. Skaga zwrdcita s do Spétki A z wnioskiem o zaprzestanie
przetwarzania jej danych osobowych w celach mad@tiych Spétki. Spdtka A odnotowata w tym samym
dniu jej sprzeciw i aktualnie przetwarza dane oseb®dkaracej w zakresie gl nazwisko, adres
zamieszkania, data urodzenia, numer telefonu, adml, w zbiorze danych o nazwie ,Baza wyatfav
celu uniknécia ponownego wykorzystania tych danych w celackketangowych Spotki. Powasze
przetwarzanie danych osobowych Sikgaej przez Spok A jest zgodne z przepisem art. 32 ust. 3
ustawy o ochronie danych osobowych, zgodnie z kibny razie wniesienia sprzeciwu, o ktérym
mowa ust. 1 pkt 8, dalsze przetwarzanie kwestiomyala danych jest niedopuszczalne.
Administrator danych me jednak pozostawiw zbiorze im¢ lub imiona i nazwisko osoby oraz
numer PESEL lub adres wagiznie w celu unikricia ponownego wykorzystania danych tej osoby
w celach olgtych sprzeciwem.

Jednym z obowgizkOw, chzacych na administratorze danych, jest przestrzeganésv
osoby, ktorej dane dotygzokrelonych w rozdziale 4 ustawy. Zgodnie z art. 33 Gstistawy o
ochronie danych osobowych, na wniosek osoby, ktdegje dotycz, administrator danych jest
obowigzany, w terminie 30 dni, poinformowao przystuguicych jej prawach oraz udziéli
odnanie do jej danych osobowych, informacji, o ktoryolowa w art. 32 ust. 1 pkt 1-5a. W ghy
art. 32 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowlalrej osobie przystuguje prawo do kontroli
przetwarzania danych, ktére jej dotyczawartych w zbiorach danych, a zwlaszcza prawaolilo
uzyskania wyczerpagej informaciji, czy taki zbidr istnieje, oraz dotalenia administratora
danych, adresu jego siedziby i petnej nazwy, azygadku gdy administratorem danych jest osoba
fizyczna - jej miejsca zamieszkania oraz imieniaazwiska, 2) uzyskania informacji o celu,
zakresie i sposobie przetwarzania danych zawasytakim zbiorze, 3) uzyskania informacji, od
kiedy przetwarza giw zbiorze dane jej dotygeze, oraz podania w powszechnie zrozumiatej formie
tresci tych danych, 4) uzyskania informacjizmdle, z ktérego pochodalane jej dotycgee, chyba
ze administrator danych jest zobgwany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy mizcji
niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej, SJyskania informacji o sposobie
udostpniania danych, a w szczegddod informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiosgod
ktérym dane tegudostpniane, 5a) uzyskania informacji o przestankach qmial rozstrzygnicia,

o ktérym mowa w art. 26a ust. 2.

Z ustalé faktycznych w niniejszym pagtowaniu wynika, 2 Skagaca zwrocita s w dniu
9 lutego 2010 r. pisemnie do administratora dangjcipotki A, zzgdaniem wyjanienia cyt.: ,w
jakich okoliczndciach [Spoéitka] weszta w posiadanie [jej] danych hmseych”, a zatem o
spetnienie wobec Skaycej obowazku z art. 32 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie damysbbowych
w zwigzku z art. 33 teje ustawy. Na powasze pismo Skagca nie otrzymata odpowiedzi od
Spotki A. Wprawdzie Spotka spetnita wobec Sigaej obowizek informacyjny, okrdony w art.

24 ustawy o ochronie danych osobowych, w trakgiegjestracji na stronie www. w celu weia
udziatu w konkursie, niemniej jednak najevskazg, ze Skazaca, na mocy przepisow rozdziatu 4
ustawy o ochronie danych osobowych, ma prawo ddrébrprocesu przetwarzania jej danych

3



osobowych przez Sp&kA w zakresie i trybie ok&onym w tych przepisach. Kontrola procesu
przetwarzania danych w trybie rozdzialu 4 ustawyoahronie danych osobowych obejmuje
zaréwno prawo do pozyskania informacji, ktérych adstrator danych udziela na gruncie art. 24
(lub art. 25) tej ustawy, jak réwnigprawo do czynnego udziatu w procesie ich przetasie
Pismo Skatacej do Spotki A z dnia 9 lutego 2010 r. stanowitgpstnienie przystugagych jej
uprawniéx w procesie przetwarzania jej danych osobowychzp&motle A. Poghd ten jest zbieny
z poghdem doktryny, zgodnie z ktérym cyt.(...) prawa osoby, ktorej dane dotygzprzewidziane
w art. 32 u.o.d.o. wykraczapoza uprawnienia informacyjne i obejmugz uprawnienia zwjzane
z samym przetwarzaniem danych (np. wstrzymanietwazzaania, korekta danych),etlgce
pochodiy shkgcego jednostce prawa do informatycznej autonomiiformatycznego
samookrglenia” (tak: Janusz Barta, Pawel Fajgielski, Ryszard havicz, Ochrona Danych
Osobowych Komentarg wydanie, Krakow 2007, wyd. Lex a Wolters Kluviersiness, str. 576).

W ocenie Generalnego Inspektora Spétka A nie ddpedibowizku informacyjnego z art.
33 ustawy wobec Skagcej, bowiem nie udzielita odpowiedzi na pismo Skeej z dnia 9 lutego
2010 r., dotycace préby o wskazanigrddta pozyskania jej danych osobowych, narugzaj ten
Sposob przepisy ustawy o ochronie danych osobowwyezhkresie niewypetnienia dyspozycji z jej
art. 32 ust. 1 pkt 4 w zwzku z art. 33, zatem zasadne jest w tym przedmional@zanie przez
Generalnego Inspektora usemia uchybienia przez Spa@k A stosownie do nakazu
sformutowanego rozstrzyggaiu niniejszej decyzji.

W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny InspekDchrony Danych Osobowych
rozstrzygmat, jak we wstpie.

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie damgobowych oraz art. 129 § 2 w zw. z
art. 127 § 3 ustawy Kodeks pgsbwania administracyjnego, strona niezadowolonanejszej
decyzji, w terminie 14 dni od dnia jej dozenia, maee zwrdoct sie do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (adres: Biuro Generaliegpektora Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) z wnioskiem o ponewgepatrzenie sprawy.



