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Konkurs w internecie:
oddaj nam swoje dane

W sieci trudno wygrac nagrode, ale telefon od marketingowca murowany

Sylwia Czubkowska
sybwia.czubkowska@infor.pl

Najszybszy wygrywa! Kliknij
i wygraj! Wygrales nagrodg!
- krzycza reklamy interneto-
wych konkurséw. Obiecywany
telefon wygra¢ w nich nie jest
fatwo. Za to na pewno uczest-
nicy moga spodziewac sie te-
lefonéw z ofertami marketin-
gowymi.

Organizacja konkursow
w sieci stala sie popularna
metoda na zdobywanie baz da-
nych esobowych. Prowadzace
je firmy reklamuia sig, ze zdo-
bywaja dane kilku tysiecy oséb
dziennie, Mechanizm jest pro-
sty: ,Gratuluje! To nie zart! Wy-
pelnij formularz i wygraj! Po-
twierdZ nagrode!” - zachecaja
reklamy konkurséw, w ktorych,
jak zapewniaj3 organizatorzy,
wystarczy szybko wpisaé dane
osobowe, by wygrac smartfon,
tablet czy telewizor.

Wzieliémy udziat w kil-
ku takich konkursach. Zgod-
nie z instrukcja zostawiliSmy

dane osobowe: imie, nazwisko,
datg urodzenia, numer tele-
fonu, adres e-mailowy, adres
zamieszkania. Telefon roz-
dzwonil si¢ nastepnego dnia:

— Czy brata pani udziat
w konkursie ,Najszybszy wy-
grywa™?

- Bratam.

- Gratuluje, zostala pani
laureatka tego konkursu,
Teraz uwaga: system gene-
ruje nagrode. Gratuluje, to
nowa nokia C2-oz tylko za
zlotowke. Dostanie pani tez
cztery godziny rozmdéw mie-
sigcznie za darmo. Wszystko
tylko za 49 zi abonamentu
miesiecznie w umowie na
dwa lata,

Pézniej dzwoni pani Kasia
ze szkoly jezykéw obcych Spe-
ak Up i przekonuje, Ze wygra-
fam 1350 zt dofinansowania do
nauki angielskiego. Przekony-
wano mnie tez w e-mailu, ze
wygratam 1000 zl, jesli kupie
wino w specjalne] ofercie za
199 z}, w tym jedna butelka
gratis,

Internet jest peten postow:
,Oszusci! Zadnych nagrdd nie
przyznaja, buduja bazy danych
isprzedaja je na lewo i prawo!”.

- Jak to wigc jest: przy-
znaja panstwo nagrody
w swoich konkursach czy
nie? - pytam Marcina Ko-
steckiego, prezesa firmy Click-

Internet jest

pelen postow,

ze konkursy

w sieci to oszustwo

-QuickNow, jednego z orga-
nizatoréw takich konkursow.
Prezes zapewnil, ze nagrody
s3: w , Najszybszy-wygrywa”
do tej pory wygrato kilka os6b,
bo nagroda jest przyznawana
raz na kwartal, a w , Wygry-
wasz-codziennie”, jak sama
nazwa méwi, nagroda rrafia
do szczesliwea kazdego dnia.
1 ze s3 dostepne protokoly ich

przyznania. Dlugo opowiadat
o zbieraniu danych, o tym, ze
nie ma mowy o handlu nimi,
a jedynie s3 one przekazywane
partnerom marketingowym.
Na koniec jednak odmoéwil au-
toryzacji wypowiedzi.

Kilka innych firm, z keéry-
mi probowali$my sie skon-
taktowaé, nie odpowiedziato
na pytania. Ich milczenie nie
jest zaskakujace. Jak ocenia-
ja eksperci, prawna formu-
1a ,,powierzenia danych oso-
bowych” w takim przypadku
nie ma zastosowania, - Powie-
rzy¢ mozna takie dane inne-
mu podmiotowi tylko do re-
alizacji celéw wiasnych, a nie
cudzych. Marketing na rzecz
innej firmy jest ewidentnie
celem cudzym - ocenia dr Pa-
wet Lirwiriski z Kancelarii Rad-
cow Prawnych i Adwokatow.
GIODO za$ poinformowat nas,
ze w sprawie firmy ClickQuick-
Now urzad ,,prowadzi dwa po-
stepowania zwiazane z przed-
miotow3 problematyks”.

Ag| Zycie gospodarcze kraj
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Wygrasz niewiele, stracisz dane, potem beda cie nekaé

Przy okazji
konkurséw firmy
zbieraja dane
internautéw, buduja
ich bazy i zarabiaja
krocie

Sylwia Czubkowska
sylwia.czubkowska®@infor.pl

Bazy danych to fakomy kasek
dla marketingowcow. Szcze-
golnie jesli s3 tak szczegolowe
idobrze stargetowane jak te
budowane dzieki konkursom
internetowym.

Mozna zaméwic bazy: tele-
foniczne, e-mailowe, SMS-owe
i adresowe. Il05€ re-

korddw, czylidanych  Wiece] na

pojedynczych os6b, - www.

waha sie od malut- gazeta
prawna.pl

kich (do 5 tys.), po
ogromne, siegajace
miliona, Mozna wybrac plec,
wiek, a nawet wojewddzrwo
czy miejscowos¢ zamieszka-
nia. Wszystkie te informacje
zbierane s3 dzigki internau-
tom, ktérym zamarzylo sie
wygranie iPada, smartfona czy
telewizora. Konkurséw typu
,Wygrates natychmiastowa
nagrode” jest coraz wiecej.
Firmy organizujace je i zbie-
rajace w ten sposéb informa-
cje o internautach zapewniaja,
ze nie lamig prawa. Pytaja (za

pomoca trudnej do odczytania
czcu)nkl) o0 zgode na akcepta-
cje swoich regulaminéw oraz

o zgode na przetwarzanie da-
nych w ,,celach marketingo-
wych podmiotdw trzecich”, Po
drugie ,nie sprzedaja, jedynie
przekazujy” te dane swoim
partnerom. Zapevmlajq tez, ze
naprawde przyznaja nagrody,
a protokoty ich wreczania s3 do

u. Mimo to formula tego
typu konkurséw budzi sporo
zastrzezen.

Glowne dotycza obrotu da-
nymi. - 83 dwie metody legal-
nego obrotu nimi: udostgpnie-
nie danych osobowych oraz
powierzenie ich przetwarzania

- thumaczy dr Pawel Litwiriski,
prawnik specjalizu-
jacy sie w ochronie
danych osobowych.

6 - Udostgpnianie
oznacza pOtOCZI‘liE
proces sprzedazy-
-kupna. W stosunku do udo-
stepniania prakryka GIODO
isgdéw administracyjnych jest
bardzo rygorystyczna; osoba,
ktorej dane s3 udostepniane,
musi by¢ szczegotowo poin-
formowana, komu i w jakim
celu zostana odsprzedane. Je-

2 95 min euro
przychodu zapowiada w tym
roku niemiecka Bob Mobile,
potentat w e-konkursach

zeli udostepnianie nastepuje
dla celéw marketingowych
odbiorcy danych, wymaga to
zgody osaby zainteresowanej.
‘W przypadku powierzenia ta-
kiego w';mogu]uz nie ma, ale
trzeba parrugtac ze powierze-
nie przetwarzania jest mozliwe
tylko do realizacji celéw wia-
snych — dodaje ekspert i thu-
maczy, ze tak jest np. w przy-
padku przekazywania danych
abonentéw przez operarorow
firmom drukujacym rachunki.
Klienci nie musza by¢ o tym
informowani, ale ewidentnie
cel tego przekazania jest celem
wiasnym zbierajacego dane.
Pawel Sala, czlonek grupy ds.
e-mail marketingu w branzo-
wej organizacji 1AB, ostrzega:
- Konkursy jake metoda na
uzyskanie danych osobowych
to moze by€ $wietna metoda.
Ale musza by¢ zachowane na-
prawde jasne zasady nagradza-
nia, Najlepiej nie loterie czy gry
zrecznosciowe, tylko np. kon-
kursy na stworzenie hasla, logo
dla firmy czy konkursy wiedzy
- opowiada. - Bardzo szkodliwa
wizerunkowo jest sytuacja, gdy
uczestnik gry dostaje oferte od
zewnetrznego partnera, ktora

2 3040 gr

wart jest peten rekord
jednej osoby w marketingo-
wych bazach danych

jest przedstawiana jako nagro-
da - dodaje Sala.

Przed takimi konkursami
ostrzegl niedawno zesp6t CERT
Polska zajmujgcy sie badaniem
zagrozen sieciowych. - Sza-
blony graficzne witryn takich
konkurséw bywaja tudzaco
podubne do popu].amyth ser-
wisow. Zdarza si¢ rowniez, ze
wykorzystuja typosquatting,
czyli dzialaja na domenach,
krérych nazwy réznia sie tyl-
ko kilkoma znakami od domen
stron czesto odwiedzanych,
Wystarczy literéwka podczas
wpisywania adresu i internau-
ta jest przekierowany na taka
specjalnie przygotowana stro-
ne - thumaczy Piotr Kijewski,
ekspert CERT.

Takich konkursow jest co-
raz wiecej. ,Najszybszy-wygry-
wa" to dzielo ClickQuickNow,
JKlikasz-wygrywasz” prowadzi
MobilMe, a, Wygrates natych-
miast " — Bob Mo-
bile. Powdd jest prosty: jeden
rekord, na ktéry skladaja sie
podstawowe dane (imie, na-
zwisko, adres e-mailowy) wart
jest kilka setnych grosza. Ale
gdy dochodzi wiecej informa-
¢ji: ple¢, wiek, adres zamiesz-
kania, numer telefonu czy
PESEL, cena rosnie do 30 - 40
gr. Przy tysiacach czy setkach
tysiecy osb, krére swoje dane
udostepniaja w konkursach,
biznes kreci sig wySmienicie,

komentarz
2 a DR WOJCIECH RAFAL
WIEWIOROWSKI
=
generalny inspektor ochrony danych
osobowych
0soba, ktdrej dane sie opierac na podstawie
s3 przekazywane umowy. Zgodnie z art. 31
innym podmiotom,  ustawy o ochronie danych
powinna zostac osobowych administrator
poinformowana m.in.o tym, danych moze powierzy¢
kormu, w jakim celu i jakim innemu podmiotowi,

zakresie jej dane majg byc
przekazywane, by w sposob
swiadomy mdc wyrazi¢ na to
zgode. Podmioty handlujgce
bazami danych, ktére nie
dopetniajg tych obowigzkow,
naruszaja przepisy

ustawy o ochronie danych
osobowych, za co przewi-
dziana jest odpowiedzialno§t
karna. Natomiast powierze-
nie danych osobowych musi

w drodze umowy zawartej
na pismie, ich przetwa-
rzanie. Niezbednymi
elementami tej umowy jest
okreslenie celu, w jakim
podmiot moze je przetwa-
rzal, oraz zakresu powie-
rzonych do przetwarzania
danych. Podmiot ten moze
bowiem przetwarza¢ dane
wylacznie w zakresie i celu
przewidzianym w umowie,



