Ochrona danych osobowych

Rozmowa

kontrolowana

B Czy nagrywanie rozméw telefonicz-
nych przeprowadzanych pomiedzy za-
kladem uslug komunalnych a jego klien-
tami jest przetwarzaniem danych osobo-
wych i czy zastosowanie maja przepisy
ustawy o ochronie danych osobowych?

Tak, jesli podczas nagrywania rozmowy tele-
fonicznej dojdzie do przekazania danych oso-
bowych, to bedziemy mieli do czynienia z ich
przetwarzaniem w rozumieniu tej ustawy. Na-
grywanie takich rozméw — takze przez za-
ktad ustug komunalnych — nalezy traktowac
jako czynno$¢ techniczna, ktora ze swej
istoty nie jest =zakazana przepisami
ww. ustawy. W tym kontekscie w pierwsze;j
kolejnosci wskazac trzeba na fakt, ze to in-
teresant dzwoniacy do okre$lonej instytucji
jest inicjatorem tej formy kontaktu i to on
decyduje o rodzaju i zakresie przekazywa-
nych informacji. Najistotniejsze jest zas$ to,
by przed rozpoczgciem rozmowy telefo-
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nicznej osoba dzwoniaca zostala poinfor-
mowana, ze rozmowa jest nagrywana.

Biorac pod uwagg przepisy ww. ustawy, na-
lezy uznaé, ze o ile podczas nagrywania
rozmowy telefonicznej dojdzie do przeka-
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zania danych osobowych, to bedziemy mie-
li do czynienia z ich przetwarzaniem w ro-
zumieniu tej ustawy, a to oznacza, ze pod-
miot nagrywajacy rozmowy bedzie musiat
spetni¢ wszystkie wynikajace z niej obo-
wiazki.

Jako administrator danych osobowych bg-
dzie np. zobowiazany, by dane z nagran by-
ty wykorzystywane tylko w celu, dla ktore-
go zostaly pozyskane. Zgodnie bowiem
z art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy, administrator
danych (np. zaktad komunalny) przetwarza-
jacy dane powinien dotozy¢ szczegdlnej
staranno$ci w celu ochrony interesow osob,
ktorych dane dotycza, a w szczego6lnoscei jest
obowiazany zapewni¢, aby dane te byty
zbierane dla oznaczonych, zgodnych z pra-
wem celow. Ponadto powinien zadbac o pra-
widlowe zabezpieczenie przetwarzanych
danych m.in. przed ich udostgpnieniem oso-
bom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobg nieuprawniong, przetwarzaniem z na-
ruszeniem ustawy oraz zmiana, utrata, uszko-
dzeniem lub zniszczeniem (art. 36 ust. 1).
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