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Profilowanie tylko
po powiadomieniu

Rozmawiamy z dr. WOJCIECHEM RAFALEM

WIEWIOROWSKIM, Generalnym Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych.

oraz wiecej firm korzysta

7 narzedzi Business Intelligence.

Dia skutecznosci analiz taczy sie

dane z roznych zrédet, w tym dane

dotyczace osob. Dzigki temu mozna

uzyskac nowe, niedostepne w inny
sposch informacie o ludziach. Jak te praktyki
maia sie do ochrony danych osobowych?
Laczenie danych z réznych Zrédel to jeden
z najtrudniejszych probleméw, z jakimi
mamy do czynienia w kontekscie ochrony
danych osobowych i zapewnienia prywat-
nosci. W procesie data mining przetwarza-
ne sg dane pochodzace z dokumentéw, do
ktarych firma ma dostep. Przetwarzanie
nie odbywa sig na catym dokumencie,
tvlko odnosi sig do pojedynczych danych
wyluskanych z dokumentu, z reguly bez
kontekstu, w jakim dane zostaly dostar-
czone. Dokument nie jest obrabiany jako
caloéc, lecz traktowany jako baza.

Taka obrobka stuzy nie tylko wytapy-
waniu nieoczywistych powigzan miedzy
danymi, ale daje tez wiele mozliwosci
przewidywania, prognozowania, robienia
symulacji. To wazny powéd dynamicznego
rozwoju zastosowan narzedzi analitycz-
nych. Stosujac odpowiednie algorytmy
i informacje statystyczne, mozna zakladac,
ze jesli kto§ wykazuje ceche A, to prawdo-
podobnie przejawia tez ceche B i ceche C.
To nie oznacza, ze tak jest, lecz Ze staty-
stycznie najczesciej tak jest. Zatem laczy
sig dane prawdziwe z informacjami nie-
potwierdzonymi. To wlaénie jedna z form
profilowania, ktdre coraz czesciej stosuja
firmy dla osiagniecia rynkowych celow.

Czy profilowanie jest zgodne z ustawa o ochronie
danych osohowych?

Profilowanie moze si¢ odbywa¢ na dwa
sposoby. Pierwszy jest zwiazany z owym
dolgczaniem do informacii, ktora dotyczy
klienta, dodatkowych danych, statystycz-
nie prawdziwych dla tego typu klientéw
i tworzenie na tej podstawie jego profilu.
Drugi polega na zbieraniu z bardzo roz-
nych Zrodel pozyskanych legalnie danych
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i tworzeniu na ich podstawie profilu oso-
bowego klienta lub kandydata na klienta.
Istolne jest, ze oprocz danych, kidre zostaly
zgromadzone o lej osobie przez konkretny
podmiot, wykorzystuje si¢ réwniez infor-
macje na jej temat zebrane w innym celu
przez podmioty dziatajagce np. w lej samej
grupie kapitatowej, a takze informacje
ogdlnie dostepne, m.in. z serwiséw spo-
lecznoéciowych czy foréw internetowych.
Na tej podstawie przygotowuje sig sylwetke
klienta, czyli jego profil.

Twaorzenie profili jest powtdrnym prze-
twarzaniem zebranych danych osobowych
polaczonym z zestawieniem danych
pozyskanych z innych zradel. Jest ponadio
realizowane w nowym, innym niz pier-
wotnie ustalono celu. Ustawa o ochronie
danych osobowych nie odnosi sig wprost
do tych zagadnien, ale mozna uznac, ze
zestawianie danych o kliencie, dokony-
wane, by lepiej go scharakteryzowacé, jest
zwigzane z nowym celem przetwarzania
danych osobowych. A kazdy cel musi byé
przez administratora danych osobowych
wyraznie okreslony, za$ osoby, ktérych
dane dotyczg. musza by¢ poinformowane
o przetwarzaniu ich danych dla tego nowe-
go celu i powinny wyrazic na to zgode.

Zatem podmiot, ktéry dokonuje profilo-
wania, musi dopetni¢ obowigzku informa-
cyjnego wobec osob profilowanych co do
nowego celu wykorzystywania ich danych

osobowych. A osoby profilowane majg pra-
wo wgladu do tych analiz, ich poprawienia
badz wniesienia sprzeciwu wobec takiego
sposobu wykorzystywania ich danych.

Czy firmy w Polsce faktycznie informuja swoich
klientdw, ze robia ich profile?

Co prawda wigkszos¢ podmiotéw stosu-
jacych metody Business Intelligence nie
dopelnia tego obowiazku, ale mam nadzie-
je, ze lo sie wkrétce zmieni. Zalecenia co
do obowigzku informacyjnego wynikajg
wprost z w Rekomendacji CM/Rec (2010)
13 Komitetu Ministréw panstw czlonkow-
skich Rady Europy w sprawie ochrony
o0s6b w zwigzku z automatycznym prze-
twarzaniem danych osobowych podczas
tworzenia profili. Jestem obecnie w sporze
sadowym z firma éwiadczaca ustugi
internetowe, ktéra tworzy profile osob nie-
bedacych jej bezposrednimi klientami na
podstawie zrédet publicznie dostepnych.
Nie poinformowala o tym oséb, ktérych

to dotyezy. Firma uznaje moje argumenty
przyznajgc, ze ma laki obowigzek, lecz nie
moze sig z niego wywigza¢, bo nie wie, jak
sig z tymi ludzmi skontaktowac.

Co sie stanie, jesli sad podzieli te linie obrony?
To mozliwe, ale nawet jedli sad uwzgledni
te argumenty, nie bedzie to oznaczalo, ze
wszyscy mogg tak postgpowac, bo np. ban-
ki czy operatorzy telekomunikacyjni maja
dane kontaktowe swoich klientéw.
Analizujac kwestie profilowania, nie
unikniemy tez problemu dostepnoéci
i wykorzyslywania danych pochodzacych
z sektora publicznego. W zwiazku z no-
welizacja ustawy o dostepie do informaciji
publicznej, ktéra reguluje zasady ponow-
nego wykorzystywania informacji z seklora
publicznego, do obiegu trafi duza iloéé
informacji, ktére mogg by¢ wykorzysty-
wane przez rézne podmioty. Trzeba zrobi¢
rozroznienie migdzy informacjami dostgp-
nymi publicznie a informacjami otwartymi
do swohodnego przetwarzania.

Jak te kwestie sa traktowane na gruncie regulacji
miedzynarodowych i europejskich?

W listopadzie 2010 roku zostala zatwier-
dzona rekomendacja Komitetu MinistrGw
panstw czlonkowskich Rady Europy
w sprawie ochrony osoh w zwigzku
z automatycznym przetwarzaniem danych
osobowych podczas tworzenia profili.
Zgodnie z tym dokumentem, profilowanie
jest zwigzane ze zmiana celu przetwarza-
nia danych osobowych, wiec wiaze sig
z koniecznoécia dopelnienia obowigzku
informacyjnego. Bede dazyl do tego, by
firmy go realizowaly. Jest to jedyna metoda
ochrony ludzi przed nieuprawnionym
uzyciem dostepnych publicznie informacji
na ich temat. »
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