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Firmowa strona na Facebooku

nalezy do przedsiebiorcy

Pracownik, ktéry wykorzystat profil firmy w niewlasciwym celu, narusza dobra osobiste pracodawcy

Urszula Markowska
urszula.markowska@infor.pl

Przedsiehinrcy coraz czesciej
sneyjq po Facebooka, by pro-
mowac sig w sieci, Prowadze-
nie strony firmy powierzaja
pracownikom, Zazwyczaj od-
bywa sie to w ten sposdb, ze
osoba, ktéra ma juz prywatny
profil w serwisie, zaklada fir-
mowa strone, przyporzadko-
wujac ja do wlasnego profilu.
By zalogowac sie na Facebo-
oku, uzywa wiec tego samego
hasta i loginu,

Ryzyko biznesowe

Jedna z uzytkowniczek forum
Prawnego opisuje, ze pracowa-
la w firmie ponad rok i do jej
obowigzkow nalezato prowa-
dzenie migdzy innymi wlasnie
tzw. fan page'u. Byta jego jedy-
nym administratorem, ale pra-
codawca nie przedhuzyt z nig

- Czy teraz, kiedy juz w tej
firmie nie pracuje, pracodawca
moze zazada¢ ode mnie bez-
platnie przekazania strony
firmowej - zastanawia sig in-
ternautka. Odpowiedz nie jest
oczywista, a prawnicy poleca-
ja pracodawcom ostroznosc
w tym zakresie.

- Prowadzenie firmowego
profilu za pomoca osobistego
konta pracownika moze sie
wigzaé z ryzykiem zaréwno
biznesowym, jak i prawnym
- ostrzega Marcin Lewoszew-
ski zkancelarii CMS Cameron
McKenna. Problem pojawia sie,
gdy pracownik odpowiedzial-
ny na fan page odchodzi z fir-
my, nie zawsze z wiasnej woli.

Zdarza sig, ze nie przekazuje
danych niezbednych do logo-
wania do firmowego profilu,
przez co pozbawia pracodawce
mozliwoéci wplywu na tresci
tam zamieszczane, Bywa i tak,
ze majac mozliwos¢ modero-
wania i dodawania tre§ci na
stronie, zaczyna dziala¢ na nie-
korzys¢ firmy. Utrata kontroli
nad profilem czy jego usunig-
cie moze sig okazac dla przed-
sigbiorcy powaznym proble-
mem.

- Traca przede wszystkim
mali przedsigbiorcy - uwaza
dr Michal Cajlewicz, specjali-
sta od reklamy z Uniwersytetu
Warszawskiego. Taka strona
moze miet dla nich szczegdl-
nie duza wartos¢ marketin-
gowa. Koszt promowania sie
w telewizji jest wysoki, a dzie-
ki portalowi mozna nie rylko
precyzyjnie dotrzet do grupy
docelowej, ale tez taka reklama
Pprawie nic nie kosztuje.

- Utrata promocyjnej stro-
ny, kréra prowadzona byla
przez lata i znajduje sig na
duzym, popularnym portalu,
jest wiec dla przedsiebiorcy
0gromng strat - przyznaje
Michat Gajlewicz.
Wizerunek w sieci
W przypadku pozostawania
strony w niepowolanych re-
kach mogg ucierpie¢ dobre
imie i wizerunek przedsie-
biorstwa. S3 one chronione
prawem w taki sam sposéb jak
dobra osobiste 0s0b fizycznych.
Dlatego tez pracownik, kréry
po rozwiazaniu stosunku pra-
cy nadal prowadzi taki profil,
naraza sig na zarzut narusze-

nia dobr osobistych pracodaw-
cy, jesli zamieszcza na profilu
nieakceptowane przez przed-
sigbiorce rresci, krére godza
w ]ego dobre imie lub ujaw-
rua]a: tajemnice firmy. Jak za-
uwaza Lewoszewski, prowa-
dzenie firmowego profilu bez
zgody bylego pracodawcy moze
mie¢ takze negatywny wplyw
na wiarygodnosc i reputacje
przedsiebiorstwa.

- Strona na Facebooku jest
takim samym wizerunkiem
przedsiebiorcy jak strona in-
ternetowa - dodaje Tomasz
Lustyk, adwokat prowadzacy
wilasng praktyke.

Wyjasnia, ze nie wydajac
kodéw dostepu, pracownik
przywlaszcza sobie element
wizerunku tej firmy. Przedsie-
biorca moze skierowac sprawe
do sadu. Przyshuguje mu w tej
sytuacji ochrona z art. 43 kc.

- Zgodnie z prawem przed-
sigbiorca moze zadac zanie-
chania tego dzialania, a takze
usuniecia jego skutkéw - wy-
jasnia mec. Lewoszewski. Jesli
zatem pracownik publikowal
takie tresci, musi bezwzgled-
nie je usunac. To jednak nie
koniec roszczeii wobec nie-
uczciwego pracownika. Zda-
niem Lewoszewskiego byly
pracodawca moze nawet 23-
da¢ zados$céuczynienia pie-
nieznego lub zaplaty odpo-
wiedniej sumy pienigznej na
wskazany cel spoteczny. Jeze-
i wskutek naruszenia dobra
osobistego bylego pracodaw-
cy zostata wyrzadzona szko-
da majatkowa, poszkodowany
przedsigbiorca moze zadac jej
naprawienia,

Na portalu spolecznosciowym bezpieczniej zalozyé konto sluzbowe
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zefowie coraz czesciej nakazuja
pracownikom rejestrowaé sie na
Facebooku i zakladac tam strony
promujace ich firme, w nastepstwie
czego bywaija upubliczniane dane pracownika,
Jesli mamy do czynienia z nakazem wykorzy-
stywania prywatnego profilu pracownika na
potrzeby pracodawcy, to moze dochodzié do

DR RAFAL WIEWIOROWSKI

generalny nsnLki:u ochrony danych

sferg zycia pracownika, a to byloby niedopusz-
czalne. Dlatego wazne jest, by osoba zatrud-
niona do celéw marketingowych po objeciu

stanowiska zalozyla specjalne konto przezna-
czone do celow stuzbowych.
Sprawa dodatkowo komplikuje sie, jesli pra-

ujawniania informacji zwigzanych z prywatng

cownik odchodzi z firmy. To, co bedzie dalej
dziaé sie z danymi, krére na stronie firmy za-
miegcit pracownik, uzaleznione jest od tego,
jaka miat umowe z pracodawcg. Prawda jest,
ze przy Zle skonstruowanej umowie osoba
odchodzaca z firmy i likwidujaca konto np.
na Facebooku moze powodowac niepozadane
zmiany w profilu przedsiebiorstwa.

oprac. lwona Loboda

Ochrona profilu przedsiebiorcy

Pracownik, ktéry przy-
whiaszczyt sobie fan page
- firmy, moze odpowiadac:

za naruszenie dobr osobistych
pracodawcy

Najwiecej fanéw w Polsce majg
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za pomnwr!nle

za naruszenie praw majqzko-
wiych do utworu
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W pierwszej kolejnosci
Jjednak przedsigbiorca moze
zazadac od pracownika, by
przekazal mu kod dostgpu do
firmowej strony.

- Jest to kwestia bezdysku-
syjna, ze byly pracownik powi-
nien przekaza¢ hasta dostepu
do takiej strony, nawet jesli jest
ona przypisana do jego pry-
watnego profilu, poniewaz jest
to element jego pracy - uwaza
Tomasz Lustyk.

Pracownicy tlumacza sie
jednak tym, ze prowadzenie
firmowe]j strony w serwi-
sie nie bylo jasno okreslone
jako ich obowiazek. Uwaza-
ja wiec, Ze byly szef nie moze
od nich niczego egzekwowac.
Zdaniem mec. Lustyka, jesli
pracodawca nie ustalil z pra-
cownikiem dokladnego za-
kresu obowigzkéw, rzeczy-
wiscie moze by¢ to pewien
problem. Jednak to, ze obo-
wigzki nie wynikaty z tresci
umowy, nie oznacza wcale, ze
pracownik nie byl zobowigza-
ny ich wykonywaé. Réwniez
argumenty, Ze pracownik pro-
wadzit strong hobbystycznie,
poza godzinami pracy, nie
zmieniajj znaczaco jego sy-
tuacji.

- Wprawdzie w takim przy-
padku wilascicielem tresci da-
nej strony jest pracownik, ale
jesli prowadzit on strone fir-
my bez wiedzy pracodawcy,
przedsiebiorca moze zadac za-
przestania wykorzystywania
wizerunku firmy, usuniecia
naruszeri i odszkodowania za
ewentualne szkody, co w prak-
tyce moze oznaczaé zamknig-
cie strony na Facebooku. Moze

407,9 404.8

tez zadac odszkodowania za
bezumowne korzystanie z wi-
zerunku w sposob sprzeczny
z wola wlasciciela firmy - do-
daje Tomasz Lustyk.

Naruszajac dobra osobiste
bylego pracodawcy, pracow-
nik naraza sie tez na odpowie-
dzialnos¢ karna. Taka sytuacja
moze mie¢ miejsce, gdy bedzie
umieszczat na profilu firmy
niezgodne z prawdg informa-
cje przedstawiajace przedsie-
biorcg w zlym $wietle.

- W takim przypadku w gre
wchodzi odpowiedzialno§¢ za
przestgpstwo pomdwienia.
Grozi za nie kara do 3 lat po-
zbawienia wolnosci - zauwaza
Prawa do utworu
O ile tresci zamieszczone na
firmowej stronie maja indy-
widualny charakter i indywi-
dualng wartos$c, czyli spelniaja
warunki art. 1 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrew-
nych. podlegaja takiej ochro-
nie jak utwory, na zasadzie
praw autorskich.,

- W literaturze przyjmuje
sie, ze nawet jednozdaniowy
slogan moze by¢ chroniony
prawem autorskim - za-
uwaza Andrzej Oryl, radca
prawny.Jednak sytuacja dia-
metralnie si¢ zmienia, je-
§li pracownik administruje
profilem w ramach swoich
obowiazkéw. Wowczas prawa
majgtkowe do tego utworu
przyshuguija wylacznie pra-
codawcy. Jesli natomiast mie-
dzy pracownikiem a przed-
sigbiorca nie ma stosunku
pracy, kwestie praw regulu-

Jje zazwycza) odrgbna umowa.
W zadnym jednak przypadku
pracownik nie moze wyko-
rzystac tego utworu gdzie
indziej.

Tworcy tresci przystugujg
jedynie prawa niemajatkowe.
Moze on co najwyze] wykorzy-
staé takie materiaty w swoim
portfolio, by pokaza¢ kolejne-
mu pracodawcy, czym sie zaj-
mowal.

Bezpieczniejsza opcja

— W rzeczywisto$ci istnieja
dwie mozliwosci tworzenia
firmowych stron na Facebo-
oku - thumaczy tukasz Deb-
ski, specjalista w dziedzinie
mediéw spolecznos$ciowych.
Jesli nie mamy w serwisie pry-
watnego konta, mozemy taka
strone stworzyc, podajac e-ma-
il, hasto, date urodzenia. Otrzy-
mamy kod, ktérym potwier-
dzimy zgodnos¢ tych danych
i aktywujemy konto.

- Mozemy wowrczas obstu-
giwaé strone, nie bedac na Fa-
cebooku osobiscie - wyjasnia.

Malo kto korzysta z takiego
rozwiazania, poniewaz posia-
danie konta na Facebooku daje
administratorowi wiele moz-
liwosci, ktorych by nie mial,
nie majac prywatnego profi-
lu. Moze on przede wszystkim
regularnie podpatrywac to, co
dzieje sie w serwisie, tworzy¢
posty, a co za tym idzie anga-
zowac spotecznost i konfigu-
rowac reklamy, tak aby jak naj-
wigcej 0s6b lubito marke lub
produkt.

Dlatego w praktyce najcze-
$ciej firmowa strona pozostaje
powigzana z prywatnymi pro-
filami pracownikéw. Zdaniem
tukasza Debskiego przewidu-
jacy przedsigbiorca powinien
zabezpieczyc sig przed sytu-
acja, w kudrej 6w kluczowy pra-
cownik odejdzie z firmy. Naj-
lepsza prakryka jest w takim
przypadku dodanie do grona
administratorow jeszcze jed-
nej lub dwoch oséb.

- Dodana osoba moze
przejaé strone i obstugiwaé
ja sama lub tez doda¢ innego
administratora, Moze takze
usunaé pierwotnego tworce.
Wowcezas utraci on dostep do
administrowania strona - thu-
maczy Debski.

wsplipraca lwona toboda



