PRAWNIK ODPOWIADA —

GIODO WYJASNIA
NAGRYWANIE ROZMOW
TELEFONICZNYCH

Czy nagrywanie rozméw miedzy urzednikami a mieszkan-
p cami, ktérzy dzwoniq do gminy w sprawach np. administra-
cyjnych lub socjalnych, jest gromadzeniem i przetwarzaniem
danych osobowych, a przez to wymaga zgtoszenia GIODO?

Gmina moze nagrywac rozmowy telefoniczne, jednak musi

spehi¢ zasady wynikajqce z ustaw, w tym ustawy o ochronie

danych osobowych. Uznanie, czy zbiory nagran przeprowa-
dzonych rozméw wymagajq zgloszenia, uzaleznione jest od kon-
kretnych okolicznosci.

UZASADNIENIE

Przede wszystkim nalezy wskaza¢, ze nagrywanie rozmoéw telefonicznych
— takze przez gminy i ich jednostki organizacyjne — nalezy traktowac jako
czynnos¢ techniczng, ktéra ze swej istoty nie jest zakazana przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych.

Ponadto wazne jest, Ze to interesant dzwonigcy do instytucji publicznej jest
inicjatorem tej formy kontaktu i to on decyduje o rodzaju i zakresie prze-
kazywanych informacji. Najistotniejsze jest zas to, aby przed rozpoczeciem
rozmowy telefonicznej osoba dzwonigca zostata poinformowana o tym, ze
rozmowa jest nagrywana.

Biorac pod uwage ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych, nalezy podkresli¢, ze jesli podczas nagrywania rozmowy telefonicznej
dojdzie do przekazania danych osobowych, to bedziemy mieli do czynienia
7 ich przetwarzaniem w rozumieniu tej ustawy, a to oznacza, ze podmiot
nagrywajacy bedzie musiat spetni¢ wszystkie wynikajace z niej obowigzki.
Jako administrator danych osobowych bedzie np. zobowiazany do tego,
aby dane z nagran byly wykorzystywane tylko w celu, dla ktérego zostaty
pozyskane (art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych), jak

tez odpowiednio zabezpieczone (rozdz. V). Ustawa zobowiazuje bowiem
do zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupo-
waznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem
(art. 36 ust. 1).

Gmina lub jej jednostka organizacyjna, decydujac sie na nagrywanie
rozméw, powinna dopetni¢ tzw. obowiazku informacyjnego, o ktérym
mowa w art. 24 ustawy o ochronie danych osobowych, czyli poinfor-
mowac kazda telefonujaca osobe o nagrywaniu rozmowy. Musi tez zasto-
sowac odpowiednie srodki techniczne i wprowadzi¢ procedury majace na
celu zabezpieczenie danych. Musi takze dbac o to, aby nagrania rozmow
w odpowiednim czasie zniszczy¢.

Co do wymogu zgtoszenia do rejestracji GIODO zbioru danych pocho-
dzacych z nagrywanych rozmow telefonicznych wskazac nalezy, ze kazdy
przypadek trzeba rozpatrywac indywidualnie, chociazby dlatego, ze dane
osobowe utrwalone w postaci nagrania moga stanowi¢ czes¢ szerszego
zbioru danych osobowych, ktére gmina lub jej jednostki organizacyjne
przetwarzajg w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Dlatego warto dodac, ze co do zasady obowiazek rejestracji zbioréw danych
osobowych u generalnego inspektora ochrony danych osobowych ciazy
na wszystkich administratorach danych, a wyjatki od tej reguty okreslone sa
w art. 43 ustawy o ochronie danych osobowych. m

PODSTAWA PRAWNA
* Art. 26 ust. 1 pkt 2, art. 36 ust. 1, art. 43 ustawy o ochronie danych oso-
bowych
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