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Klauzula wyrazenia zgody przez klienta
musi byc¢ jednoznaczna

PRZETWARZANIE DANYCH | W myél przepiséw ustawy o ochronie danych aprobata osoby udostepniajgcej informacje o sobie
musi jasno i precyzyjnie wynikac z jej oSwiadczenia. W szczegdlnosci nie moze by¢ ona dorozumiana
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m Nasza firma w ramach rozsze-
rzania dziatalnosci zamierza
uruchomi¢ portal internetowy.
Bedzie on oferowal rézng do-
stepnosc do ustug w zaleznosci
od tego, czy korzystac z niego
bedzie zarejestrowany uzytkow-
nik, czy przypadkowy internau-
ta. W celu rejestracji niezbedne
jest pozyskanie podstawowych
danych osobowych uzytkowni-
kow, ktare chcemy takie wyko-
rzystywac w celach marketingo-
wych. Czy w zwigzku z tym pra-
widiowo bedzie brzmiata klau-
zula wyrazenia zgody na prze-
twarzanie danych o nastgpujacej
tresci: ,Wyrazam zgode na prze-
chowywanie i przetwarzanie mo-
ich danych osobowych przez X
sp. z 0.0. w celu swiadczenia
uslug, archiwizacji, a takze w ce-
lach marketingowych dotycza-
cych ustug i produktow spotki X
oraz podmiotéw wspatpracuja-
cych w ramach powigzan kapita-
towych (sp6iek powigzanych ka-
pitatowo)” - pyta czytelnik.

Napoczatku warto sie zastano-
wié, kiedy firma moze legalnie
przetwarzaé dane osobowe. Jest
to dopuszezalne tylko wtedy, gdy:
mosoba, ktorej dane dotyeza, wy-

razi na to zgodg, chyba ze cho-

dzi o usunigcie dotyczacych jej
danych,

mjest to niezbedne dla zrealizo-
wania uprawnienia lub spelnie-
nia obowiazku wynikajacego 2z
przepisu prawa,

mjest to konieczne do realizacji
umowy, gdy osoba, ktorej dane
dotycza, jest jej strong, lub gdy
jest to niezbedne do podjecia
dzialan przed zawarciem umo-
wy na zadanie tej osoby,

mjest niezbedne do wykonania
okreslonych prawem zadan re-
alizowanych dla dobra publicz-
nego,

mjest toniezbedne dla wypelnie-
nia prawnie usprawiedliwio-
nych celow realizowanych przez
administratora danych albo od=
biorcow danych, a przetwarza-
nie nie narusza praw i wolnosci
osoby, ktorej dane dotycza; za
ten prawnie usprawiedliwiony
cel uwaza sic w szczegdlnosci
marketing bezposredni wla-
snych produktow lub ushugad-
ministratora oraz dochodzenie
roszezen z tytulu prowadzonej
dzialalnoéci gospodarczej

Wymienione przestanki, czy-

niace przetwarzanie danych le-

galnym, wymienia art. 23 ustawy

o ochronie danych osobowych

(DzU z 2002 1. nr 101, poz. 926 ze

zm.). Jak wynika z tego przepisu,

jedna znich jest zgoda osoby, ktd-

ra udostepnia swoje dane, cho-

ciaz warto zaznaczyc, ze wszyst-
kie te przestanki majg roéwno-
rzednamoc.

Brzmienie definicji...

Wymieniona ustawa zawiera
wyjasnienie tego, co oznacza wy-
razenie zgody. Stosowna definicja
zawarta jest w art. 7 pkt 5. Przez
zgode osoby, ktdrej dane dotycza,
rozumie sie o$wiadczenie woli,
ktdrego trescigjest zgoda na prze-
twarzanie danych osobowych te-
go,kto sklada odwiadczenie. Zgo-
danie moze by¢ domniemanalub
dorozumiana z oéwiadczenia woli
oinnej tresci. Zgoda moze byc od-
wolanaw kazdym czasie.

Kluczowa sprawa jest tutaj za-
kaz domniemania wyrazenia ta-
kiej zgody z o$wiadczenia o innej
tresci. Przepis nie narzuca wiec, ja=
kg tres¢ powinna mieé klauzula o
wyrazeniu zgody. Zasadniczo
moimaja sformutowac w dowolny
sposob. Jednak w praktyee musi
ona spelniac pewne warunki.

Jakmozna przeczytac w wyja-
snieniach generalnego inspekto-
ra danych osobowych: ,z tresci
zgody na przetwarzanie danych
osobowych powinno w sposob
niebudzacy watpliwoéci wyni-
kac, w jakim celu, w jakim zakre-
sie i przez kogo dane osobowe
bedg przetwarzane. Wyrazajacy

zgode musi miec pelng swiado-
mo$¢ tego, na co si¢ godzi”.

Taka interpretacjawynika takze
Z orzecznictwa Naczelnego Sadu
Administracyjnego. W wyroku z
4 kwietnia 2003 (Il SA2135/
2002) zawarl on stwierdzenie:
+zgodana przekazywanie danych
musimie¢ charakter wyrazny,ajej
wszystkie aspekty musza byc ja-
snedla podpisujacego w momen-
ciejej wyrazania. Czynnosci takiej
nie konwaliduje pdzniejsze poin-
formowanice o tresci regulaminu,
ani mozliwosc zgloszenia zastrze-
zen wobec pewnych form prze-
twarzania danych”.

.. jej interpretacja

Co zatem wynika z zacytowa-
nychprzepisuistanowisk? Osoba
wyrazajaca zgode na przetwarza-
nie jej danych osobowych musi
miec pelng swobode wyboru, ko-
muiw jakim cchujejudziela. Dla-
tego nalezy uznad, ze sformulo-
wana przez firme X klauzula, o
ktorej mowa w pytaniu czytelni-
ka, ma zbyt duzy zakres. Osoba,
ktora ja podpisuje, musi bowiem
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
jej danych w rdimych celach
(glowny to korzystanie z ushig,
dodatkowy to cele marketingo-
we)iprzezrdzne podmioty (sama
spotke X oraz inne z nig powiaza-

ne). Tym samym konsument nie
ma zapewnionej swobody wwy-
razeniu zgody na przetwarzanie
danych w zadnym z tych celow.

7 kolei brak takiej swobody
czyni os$wiadczenie woli wadli-
wym, co wynika z przepisow ko-
deksu cywilnego. W zwigzku z
tym w wypadku o$wiadczenia
woli dotyczacego roznych celow
przetwarzania zgoda powinna
by¢ wyraznie wyrazona wzgle-
dem kazdego z nich, a nielgcznie.

Kaidejosobic nalezy zalem za-
pewni¢ mozliwos¢ wyboru. Wy-
razenie zgody musi by¢ sformulo-
wane odr¢bnie dla przetwarzania
danych w celu korzystania z ushug
firmy oraz dla przetwarzania w
celu marketingowym przez po-
wigzane z nig podmioty. Innymi
stowy osobie korzystajace] z ser-
wisu (portalu) nalezy umozliwi¢
wyrazenie zgody na przetwarza-
nie jej danych wylacznie w celu
korzystania z uslug. Ewentualnie
dodatkowo moze ona wyrazié
zgode na przetwarzanie jej da-
nych w celach marketingowych
przez powiazane firmy. Musi jed-
nak mie¢ opcje takiego wyboru.

Na koniec warto odwolac sie do
jednej z decyzji generalnego in-
spektora ochrony danych osobo-
wych, ktdra dotyczyla podobnej
sprawy. Tresc decyzjinr DIS/DEC~
-63/4537/11 moina pobrac ze
strony wwwgiodo.gov.pl.



