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DECYZJA

Na podstawie art. 104 8§ 1 ustawy z dnia 14 czerd@60 r. Kodeks pogbowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1%7 p&n. zm.) oraz art. 12 pkt 2, art. 22
w zwigzku z art. 6, art. 23 ust. 1 pkt 3 oraz art. 3mwsgtz dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 2Z2®&n. zm.), po przeprowadzeniu
postpowania administracyjnego w sprawie skargi Pana & przetwarzanie jego danych

osobowych przez spaik

odmawiam uwzgkdnienia wniosku.

Uzasadnienie

Do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowwatgineta skarga Pana X (zwanego
dalej Skatagcym) na przetwarzanie jego danych osobowych prmeéiks(...) (zwary dalej Spotl).
W swoim pémie Skazacy wskazat, 4 jest uwytkownikiem portalu prowadzonego przez Spoh
zwiazku z czym cyt. ,kilkakrotnie wysytalem do portalmoje prgby zmiany nicku poprzez
formularz kontaktowy dogpny po zalogowaniu giw moim koncie w portalu internetowym (...) Po

wpisaniu w wyszukiwark mojego nicku, mgna znale¢ w Internecie wszystkie moje dane —¢mi



nazwisko, doktadny adres, zainteresowania i co zgorsiele stron w tym z aukcjami portalu,
sugerujce poziom mojej majnosci.” Jakoze Spoétka odmowita spetnienia jeggdania, Skargcy
wniést do Generalnego Inspektora cyt. ,korzygtay gwarantowanego przez ustaw ochronie
danych osobowych prawa do uaktualnienia swoich clamsobowych progzo interwengy w
mojej sprawie spotka, aby portal internetowy zmtiemdj nick na (...).” W swoim kolejnym pmie
Skatrgcy doprecyzowat, powota¢ sk na art. 32 ust. 1 pkt 6 ustawy o ochronie danygdbowych,

iz cyt. ,Spotce zostat doczony pisemny wniosek o usgoie danych w zakresie identyfikatora na
portalu internetowym (zmiany nicku na inny). Adnsmator odmoéwit usugcia danych
osobowych, przez co nie dopetnit obgrku, o ktérym mowa w art. 35 ust. 1 ustawy”, wobec
czego Skargcy wniost cyt. ,na podstawie art. 35 ust. 2 ustawgakazanie spetnienia obazku
wynikajacego z usfpu poprzedzarego zmiag moich danych osobowych w postaci identyfikatora
(nicku) na portalu internetowym”.

Pismem z dnia 26 sierpnia 2010 r. Spoétka njja, iz jest operatorem serwisu
internetowego, znajdafego s¢ pod adresem www. Serwis ten uiiwia zarejestrowanym
uzytkownikom zawieranie ngdzy sola uméw payczki na zasadach okitenych w regulaminie. W
celu skorzystania z funkcjonaléw serwisu wymagane jest zarejestrowangeveinim, co z kolei
wymaga podania przez rejestieggo s¢ takich danych osobowych, jak igninazwisko, adres
zamieszkania i zameldowania, a#ekvybranie sobie identyfikatora (nicku), ktorymytkownik
postuguje si wykonugc wszelkie dziatania w serwisie. Wyjaono, iz Skatacy dokonat rejestracji
w serwisie w dniu 20 lipca 2009 r., zaakceptow@utamin serwisu zawiergg tym samym ze
Spotky umowe o swiadczenie ustug dragelektroniczi, a jego dane osobowe przetwarzane s
podstawie art. 23 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy o ochearanych osobowych. Do Zionych wyjd&nien
Spotka zadczyta kope wniosku Skargcego 0 zmia@ przyznanego mu hicku, w ktorym wskazat
cyt. ,dokonujc rejestracji podatem w formularzu rejestracyjnywogstandardowy nick, ktérego
uzywam praktycznie w kalym portalu internetowym. Niestety ostatnio zauytem, ze po latach
takiej praktyki, po wpisaniu w wyszukiwarknojego nicku, mzna znale¢ w internecie wszystkie
moje dane — imi, nazwisko, doktadny adres, zainteresowania i cszgowiele stron w tym z
aukcjami portalu internetowego sugeeg poziom mojej majnaosci. (...) Mapc na uwadze
powyzsze zwracam §iz gogca prasba o wyrazenie zgody na zmigmicka w portalu. Prdoe swg
motywuje nieprzyjemn sytuacy w jakiej st znalaztem.” Ponadto w ztonych wyja@nieniach
Spoétka wskazata,zi odmowita zadaniu Skatgcego z tego wzgtu, iz cyt. ,na podstawie jego
zadania nie ména stwierdzt, aby nick Skatacego byt nieaktualny, niekompletny, nieprawdziwy, z
pewndcia z& nie zostat on zebrany/przyy z naruszeniem ustawy i stat sbedny do celu, dla

ktérego zostat nadany (...)". Wskazano roviniepowotugc si na art. 35 ustawy =z iSkatacy w



zaden sposob nie wykazak jego nick jest niekompletny, nieaktualny, niepdaiwy lub zostat
zebrany z naruszeniem ustawy albo jesidrly dla realizacji celu, dla ktérego zostat nadany”
Uzasadniagic swoje stanowisko Spotka wskazata rovinie specyfik portalu internetowego i
swiadczonych za jego prednictwem ustug argumenggj ze w przypadku zmiany przyznanego
uzytkownikowi nicku, dotychczasowa historia zggmictych i sptaconych lub niesptaconych
pozyczek zostaje przypisana do zupetnie inneggikownika, bowiem aytkownicy identyfikup
sic nawzajem w serwisie wdaie po nicku. Wskazano cyt. ,inwestor bowiem z@mie chcié
zawrzé umowy z uytkownikiem X, ze wzgjdu na zte déwiadczenia zwjzane z inwestowaniem
w aukcje tego zytkownika, ale jéli nick X zmieni sé na Nick Y, to inwestor ddac przekonanyze
chodzi o zupetnie innegozytkownika, zainwestuje w takaukcg. Opisana procedura ma w tym
przypadku charakter teoretyczny, jednak ¥yja zalenosci, jakie § specyfily funkcjonowania
serwisu (...), a poniewaprzypadki takie $ mazliwe do wysgpienia, operator w ten sposob

argumentuje potrzel konieczné¢ odmowy zmiany nickaaytkownika.”

W zwigzku z powyszym, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowgwhzyt, co
nastpuje.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie damgdbowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pgn. zm.), zwana dalej ustanokrela zasady pogpowania przy przetwarzaniu danych
osobowych oraz prawa osoéb fizycznych, ktorych das@bowe s lub mog by¢ przetwarzane w
zbiorach danych (art. 2 ust. 1 ustawy). Zgodniertz & ustawy w rozumieniu ustawy za dane
osobowe uwza st wszelkie informacje dotygee zidentyfikowanej lub midiwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Ospbmoaozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktorej
tozsama¢ mazna okréli¢ bezpdrednio lub pérednio, w szczegolisoi przez powotanie sina
numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyfigch czynnikbw okrdajacych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, tkubwe lub spoteczne. Informacji nie uiea
sie za umaliwiajacag okreslenie tazsamdaci osoby, jeeli wymagatoby to nadmiernych kosztow,
czasu lub dziata W $wietle przepisow powotanego aktu prawnego, podstawo obowigzkiem
kazdego administratora jest przetwarzanie danych oggtio z zachowaniem przestanek
okreslonych w ustawie. Przestanki legalizog przetwarzanie danych tzw. zwykiych clloae
zostaty w art. 23 ust. 1 ustawy, zgodnie z ktérympmefwarzanie danych jest dopuszczalne tylko
wtedy, gdy: 1) osoba, ktérej dane dotyczvyrazi na to zgog chybaze chodzi o usugcie
dotyczcych jej danych, 2) jest to niegine dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia
obowigzku wynikapcego z przepisu prawa, 3) jest to konieczne dazasgi umowy, gdy osoba,

ktérej dane dotyeg jest jej stron lub gdy jest to niezlsine do podjcia dziata przed zawarciem



umowy nazadanie osoby, ktérej dane dotycz4) jest niezbdne do wykonania okéenych
prawem zadarealizowanych dla dobra publicznego, 5) jest &zhlidne dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych cel6w realizowanych przez adstisitoréw danych albo odbiorcéw danych, a
przetwarzanie nie narusza praw i walcioosoby, ktorej dane dotygz Wobec okoliczngi
niniejszej sprawy wskazanalezy rowniez na art. 32 ust. 1 pkt 6 ustawy, ktory stanowikazdej
osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzadenych, ktére jej dotygz zawartych w
zbiorach danych, a zwlaszcza prawozgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowanigyclan
osobowych, czasowego lub statlego wstrzymania izktparzania lub ich uswuia, jezeli 3 one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zost@prane z naruszeniem ustawy albojus
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebragmdnie natomiast z art. 35 ust. 1 ustawy w
razie wykazania przez osglbktérej dane osobowe dotygzze s one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniemwystdbo g zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaly zebrane, administrator danych jelbwigzany, bez zidnej zwioki, do
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danyclzasewego Ilub stalego wstrzymania
przetwarzania kwestionowanych danych lub ich usuaize zbioru, chybae dotyczy to danych
osobowych, w odniesieniu do ktorych tryb ich uzuopstia, uaktualnienia lub sprostowania
okreslajg odrebne ustawy.

W pierwszej kolejnéci wskazé nalezry, iz w okoliczngciach niniejszej sprawy nick
Skargcego, ktérym postugujesbn na portalu internetowym i ktory petnigalodatkowej informacii
utatwiagce] jego identyfikag, stanowi jego dan osobowi, bowiem w powgzaniu z innymi
informacjami o Skamcym, ktorymi Spoéitka dysponuje jako administratomylzh Skazgcego,
umazliwia jego identyfikacg bez nadmiernych kosztow, czasu lub dzialBez wgtpienia nick
Skargcego identyfikuje dan osolg fizyczrg w srodowisku internetowym, w tym konkretnym
wypadku wsrodowisku oséb korzystggych z ustug serwisu internetowego. Dana osobafizy
jest rozpoznawana jako zytkownik postugujcy sk konkretry nazwg — nickiem, ktory
indywidualizuje osob korzystajca z serwisu, jest str@nkonkretnej umowy, wystawia lub
otrzymuje komentarz okénej tréci, a take prowadzi korespondercg innymi wytkownikami.
Warto w tym miejscu powotawyrok Sdu Najwyzszego - I1zby Cywilnej z dnia 11 marca 2008 r.
(sygn. akt Il CSK 539/2007), w ktorymad ten stwierdzit: ,ju samo wzicie udziatu w aukcji
przez uytkownika postugujcego s¢ konkretry nazwgy maze stanowd zrodio informacji dla
pozostatych uczestnikow, ktérzy wiegdze dany aytkownik zwykle bierze udziat w aukcjach
danego typu, licytuje tylko do pewnej kwoty, tylk® okreslone dni, w okrélony sposéb, nie

konkuruje z aytkownikami postugujcymi sk okrelonymi nazwami,ze wytkownik ten jest



rzetelny, sprawnie i bezzwilocznie przeprowadzas@oje itp. Z pewnsia mazna przypé, ze
nazwa aytkownika identyfikuje konkretnosolg fizyczrg.”

Z materiatu dowodowego zebranego w niniejszej sgrawynika, ¢ Skatacy jest
uzytkownikiem portalu internetowego, prowadzonegoeprdpotk, bowiem dokonat on rejestracii
w ww. serwisie, zawiera¢ tym samym ze Spakumowe o swiadczenie ustug dragelektroniczig
i zaakceptowat rownieregulamin ww. serwisu. Zatem w celu realizagfizhcej strony umowy
Spotka przetwarza dane osobowe Skeego na podstawie \vigj powotanego art. 23 ust. 1 pkt 3
ustawy.

Natomiast majc na uwadzezgdanie Skargcego zmiany wybranego przez niego nicku,
ktoérym postuguje sijako wytkownik portalu internetowgo wskazaalery, iz zagdanie dokonania
czynnaci wymienionych w ww. art. 32 ust. 1 pkt 6 ustawgnpnno by uzasadnione. Jak wskazuje
si¢ w literaturze, w razie wyspienia zzadaniem uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowanngycla
osobowych osoba, ktorej dane dotycpowinna wskazadane uzupetniage i ewentualnie ich
zwigzek z przetwarzaniem danych w celu dldeym przez administratora danych, dane
nieaktualne, a tale dane aktualne, dane nieprawdziwe i zgodne z prédDrozd, Komentarz do
ustawy o ochronie danych osobowych, LexPolonica3k&¥&@ réwniez nalery, iz administrator
danych podejmuje ktérekolwiek z dziatawskazanych w art. 35 ust. 1 ustawy dopiero wtely,
osoba, ktoérej dane dotygzwykaze, ze jej dane osobowe przetwarzane przez administrador
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostallgrane z naruszeniem ustawy alpalgdne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.k¥fanie oznacza doprowadzenie do stanu, w
ktorym administrator danych uzna fakty za udowodaioWykazanie mae nasipi¢c w dowolny
Sposob, byle nie bylo sprzeczne z praweniellesoba, ktorej dane dotygzwykaze istnienie
okolicznasci zobowhzujgcych administratora danych do uzupetnienia, uaktaala, sprostowania
danych, czasowego lub statego wstrzymania przeam@azkwestionowanych danych lub ich
usungcia ze zbioru, to administrator musi pgdpkreslone dziatania bez zlnej zwtoki.

Natomiast z tréci wniosku Skargcego skierowanego do Spotki nie wynikaby Skatacy
wykazat,  jego dane w zakresie nickg siekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zgstat
zebrane z naruszeniem ustawy allaozbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane
Skaracy wskazat bowiem jedyniezi,(...) po wpisaniu w wyszukiwatk mojego nicku, mzna
znalez¢ w internecie wszystkie moje dane — ¢mnazwisko, doktadny adres, zainteresowania i co
gorsza wiele stron w tym z aukcjami portalu intéomeego sugergge poziom mojej majnosci.
(...) Majgc na uwadze powgze zwracam §iz gogca prosba o wyrazenie zgody na zmigmicka w
portalu. Prébg swa motywug nieprzyjemn sytuacy w jakiej st znalaztem.” Sam faktziSkaracy

znalazt st w ,nieprzyjemnej sytuacji” nie wskazujez jego dane g niekompletne, nieaktualne,



nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniemwystdbo g zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane, tym bardziegp Skagacy jest aktywnym gytkownikiem portalu
internetowgo. Zatem wskazanalezy, iz administrator danych, ktorym jest Spoétka, stusznie
odmowit Skazagcemu zmiany jego identyfikatora (nicku), ktorym fumgije sé on na ww. portalu,
bowiem — co ponownie nalg podkreli¢ - Skagacy w zaden sposob nie wykazak jego danegs
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostallgrane z naruszeniem ustawy alpalgdne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny IngpekOchrony Danych Osobowych

rozstrzygmt, jak w sentenciji.

Decyzja niniejsza jest ostateczna. Na podstawie2dr ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych, stronie niezadowolonej z niniejszej dgqyzystuguje, w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia, prawo zteenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Qegtio wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro Genegalmespektora Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).



