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Internauci powinni pytac
0 zgode na publikacje danych

WOJCIECH RAFAL WIEWIOROWSKI Zamieszezajge wpisy na forach, zdjecia lub filmy,
dokonujemy przetwarzania danych osobowych tych, ktérzy wystepujq w takich materiatach

Dlaczego organy ochrony
danych osobowych interwe-
niuja na portalach spolecz-
nosciowych, czyli w miej-
scach, gdzie kazdy moze
przedstawiac sig, jak chce?
Zastrzezenia organow ochro-
ny danych osobowych nie tyl-
ko w Polsce, ale na catym
Swiecie, sg kierowane w row-
nym stopniu do wiascicieli
serwisow spolecznosciowych,
Jjak i doich uzytkownikdw.
Podstawowa przestanka legal-
nego przetwarzania danych
osobowych w tego typu serwi-
sach jest zgoda osoby, kiéra
dane przekazata, czyli sama

z wiasne] woli chciala umie-
&ci¢ je w internecie, a wiec za-
prezentowac $wiatu. Zeby
uznat, iz zgoda byla prawidto-
wo wyrazona, musi mie¢ dwie
cechy, tj. byé¢ dobrowolna

| $wiadoma. Ze spetnieniem
tycn wymogow wigza sig
praktyczne problemy,

Wiele serwiséw spoleczno-
Sciowych wymusza zgode
swoich uzytkownikéw na
przetwarzanie danych. nie in-
formujge ich jednoczesnie

o tym, w jaki sposdb przetwa-
rzanie danych bedzie sig od-
bywac. Internauci s przymu-
szani do przekazania bardzo
szerokiego zestawu danych

o sobie, stojac przed grozbg
nieuzyskania dostepu do ser-
wisu, To jest sprzeczne z klu-
czowg zasadg minimalizacji
przetwarzania danych osobo-
wych, Mowi ona, ze nalezy
przetwarzac jedynie te dane,
ktdre sg niezbedne dla csia-
gnigcia celu, w ktorym je ze-
brano, w tym przypadku —
prawidtowego funkcjonowa-
nia serwisu, Tymczasem wiele
z serwiséw zbiera wszelkie
mozliwe dane, ktére mozemy
sobie wyobrazi¢, Kalejnym
grzechem wiekszosci whasci-
cieli serwisow spolecznoscio=
wych jest to, ze w bardzo sta-
by sposob informujg o tym.
do czego zebrane przez nie
dane osobowe sg lub beda
uzywane. Czesta praktyka jest
bowiem ich wykorzystywanie
nie tylko do twarzenia serwisu
czy wprowadzania w mim no-
wych rozwigzan, ale | do celow
komercyjnych.

A jakich przypadkach uzyt-
kownicy portali spoleczno-
§ciowych tamig najczesciej
prawo?

W zadnym przypadku zarzu-

tem nie moze by¢ to, ze ujaw-

niajg oni zbyt duzo informacji
o sobie z wiasnej woli. To pra-
wo obywatela. Problemem
Jest jednak to, ze podajac in-
formacje c sobie, ujawniajg
jednoczesnie informacje o in-
nych asobach, ktorych zgody
na to wczeéniej nie uzyskali.
Zamieszczajac réznego ro-
dzaju dane w internecie, po-
czynajgc od wpiséw na fo-
rach, a konczac na zdjeciach
lub filmach, trzeba zdawac so-
bie sprawe z tego, ze w ten
sposob dokonujemy de facto
przetwarzania danych oscbo-
wych tych. ktorzy na zdje-
ciach lub filmach wystepuja.
Takirm dziataniem mozna na-
ruszy¢ cudze dobra osobiste.

Z internetu korzysta mio-
dziez, alle i coraz wiecej
dzieci, ktére angazuja sie

w kreowanie swojego wize-
runku poprzez budowe pro-
fili na portalach spoteczno-
Sciowych. Czy ktos to kon-
troluje?

Tumamy klopot. Jezeli csoba
dorosta chce budowac wizeru-
nek np. poprzez ujawnianie

w sieci intymnych danych do=
tyczacych samego siebie, to
jest to jej wiasna decyzja. Je-
zeli robi to osoba, ktdra malat
16, to zapytalbym sie, czy wie,
co robi i czy zdaje sobie spra-
we z tego, ze takie dane moga
by¢ wykorzystywane w przy-
sziosci, Z kolei gdy robi to oso-
ba, ktéra malat 13, to zastano-
witbym sig, czy nie doszlo do
przestepstwa i kto$ nie zmusit
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Wojciech Rafat Wiewidrowski, generalny inspekior ochrany

danych osobowych

Polecatbym jej uzyskanie.
Poza sytuacjami, kiedy oso-
ba stanowi tto zdarzania,
ktore miato miejsce, czyli np.
fotografujemy budynek,

a przed tym budynkiem stojg
rozne osoby, Wowczas mo-
zemy przyjac, ze mamy do
czynienia ze Swiadomym
przetwarzaniem wizerunku
takiej osoby. Niemniej jezeli
zamierzamy prezentowac
zdjecia naszych bliskich zna-
jomych, nawet jesli zostaly
wykonane w miejscach pu-
blicznych, sugerowalbym,
aby zapytac ich o zgodg na
to. a przynajmniej poinfor-
mowac, ze mamy zamiar za-
miesci¢ w sieci takie czy in-
ne zdjecie, Czasem zdarze-
nia, ktore wydajg sie

z pozoru bez znaczenia, mo-
ga naruszac dobre imig innej
osoby. Nie tak dawno jeden

Zlikwidowanie konta przez
internaute nie musi by¢

_réwnoznaczne Z usunieciem
jego danych osobowych

przez portal

jej do tego. zeby informacje in-
tymne na swoj temat ujawnia-
ta w sieci. Problem zgody oso-
by miodocianej na ujawnianie
informacii o niej w sieci jest
problemem wszystkich serwi-
sOw spotecznosciowych dzia-
tajacych nie tylko na teryto-
rium Unii Europejskiej, ale

i poza nig. Rozwiazanie go na
poziomie prawa krajowego nie
jest zatem wystarczajgce.

Czy zgoda na umieszczenie
wizerunku innej osoby w in-
ternecie jest zawsze po-
trzebna?

Z pracownikow prywatnej
firmy zazadal usuniecia z jej
strony internetowe] zdjec

z imprezy integracy|nej.
Znajdowal sig on na nich na
tle stotow zastawionych pi-
werm, a poniewaz osoba la
nalezala do wspélnoty reli-
gijnej, ktora nie uznaje spo-
zywania alkcholu, zatem
przedstawienie jgj w takig]
sytuacji mogto byt dla niej
frodtem kiopotéw w Srodo-
wisku, 7 ktorego ta osoba
pochodzi, nawet jesli zdjecia
nie sugerowaty, ze sama
spozywata alkohol.

Czy administrator portalu
spolecznosciowego ma
obowigzek usungc wszyst-
kie dane po likwidujacym
konto uzytkowniku?
Zlikwidowanie konta przez
uzytkownika serwisu spo-
tecznosciowego | usunigcie
jego danych osobowych
przez wlasciciela serwisu to
dwie rozne rzeczy, Wtasciciel
serwisu moze przetwarzac
dane osobowe internauty,
ktory usunal konto, jezeli sg
mu one potrzebne do prawi-
diowego rozliczenia Swiad-
czonej ustugi. Moze tez wy-
korzystywac je np. do celéw
identyfikacji osoby, przy
ewentualnym dochodzeniu
roszczen wobec tej osoby,
Usuniecie konta polega naj-
czesciej tylko na jego dezak=
tywacji.
Internauta moze oczywiscie
zwroci¢ sie do administrato-
ra z zadaniem natychmiasto-
wego usunigcia jego danych.
Wtedy administrator bedzie
zmuszony dokonact nie-
zwiocznej oceny, czy dane
beda mu jeszcze potrzebne,
Pojecie serwisu spoleczno-
$ciowego jest szerokie. O ile
w przypadku migjsc takich
jak Nasza Klasa rozliczenie
operacji jest stosunkowo
proste, to rozliczenie opera-
cjl finansowych (a moze i po-
datkowych) w serwisie Alle-
gro juz nie — tam zestaw
operaci, ktore sg dokonywa-
ne pomigdzy uzytkownikami
majacymi swoj profil jest
znacznie szerszy. Ten zestaw
informacji o nich zwigzanych
z dokonanymi operacjami
finansowymi moze byt
utrzymywany przez admini-
stratora portalu nawet
przez kilka lat.
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