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GIODO: trzeba informowa¢ Kklienta o
tworzeniu jego profilu

Gdy mowi sk, ze przetwarzanie informacji przez instytucje finansave mogtyby by
uznane za naruszenie danych szczegoOlnie whavych, to zalicza s¢ do nich m.in.
profilowanie osoby — méwi Wojciech Wiewiorowski, Gaeralny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych. Pojawita s takze rekomendacja Rady Europy w tej sprawie.
Stanowi ona,ze mimo, & instytucja posiada legalnie zebrane dane, to w mancie
zestawienia ich w profil osobowéciowy, powinna odrebnie poinformowaé¢ osole o tym,
ze podlega ona dodatkowej czynrigi, jaka jest profilowanie.

Rozmowa z dr Wojciechem Rafalem Wiewidrowskim, Gegralnym Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych

- Na czym polega profilowanie klientéw przez instiycje finansowe?

- Profilowanie klientow przez banki czy instytucjgbezpieczeniowe jest szczegolnym
sposobem przetwarzania danych. Zdoby¢ ono prowadzone na dwa sposoby. Pierwszy
polega na zbieraniu z bardzazn§ch zrodet pozyskanych legalnie danych i tworzeniu ra ic
podstawie profilu osobowego klienta lub kandydadekhenta. Istotne jest przy tym tge na

te potrzeby oprocz danych, ktére zostaty zgromaedaotej osobie przez konkretny bank czy
firme ubezpieczeniow wykorzystuje si rowniez informacje na jej temat zebrane w innym
celu przez podmioty dzialgje w tej samej grupie kapitatowej, a zekinformacje ogolnie
dostpne, np. serwiséw spoteczmiowych czy forow internetowych. Na tej podstawie
przygotowuje si sylwetke klienta, czyli jego profil, co umidiwia bankowi kydz instytucji
ubezpieczeniowe] przygotowanie precyzyjnej ofetiesowanej do tego klienta lub ocen
jego zdolngci kredytowej czy ryzyka ubezpieczeniowego.

- Do czego mog postuzy¢ instytucji finansowej dane z facebooka?



- Jali ktos na Facebooku chwali ¢size uprawia sporty ekstremalne, a nie podaje tej
informacji w ankiecie firmy ubezpieczeniowej, taadibezpieczyciela taka informacja #eo
by¢ bardzo cenna. M® to bowiem wskazywa ze zawieranie umowy z tego typu klientem
jest niebezpieczne. Wpisy w Internecie magz stanowé potwierdzenie lub zaprzeczenie
informaciji, ktére zostaty zebrane przez glarstytucg finansowva.

- Jak jeszcze mena profilowaé klientow?

- Drugie rozumienie stowa ,profilowanie” polega dalagczaniu do informacji, ktéra dotyczy
klienta, dodatkowych danych, statystycznie prawgztwdla tego typu klientow. Sleklient
wykazuje np. cechA, to statystycznie rzecz ujmig, prawdopodobnie przejawiazteecly B

i cecle C. To nie oznaczage tak jest na pewno, lecz tee statystycznie najezciej tak jest.
Zatem kompletuje siinformacje niepotwierdzone.

- Prosz o przykiad.

- Jali np. klient ma czwérk dzieci, to znaczyze by maze zechce migich wigcej. Z kolei
jesli np. osoba ma 38 lat i od 10 lat pozostaje wazku mafenskim, a nie ma dzieci, to
najprawdopodobniej nie chce ich rieib nie mae. To g przyktady uzupetniania informacji
w zasadzie neutralnych o informacje niezawig®j cech neutraldoi a jednoczénie
powaznie ingerugcych w prywatnéc tej osoby.

- Czyli zaczyna by dang wrazliwa?

- Tak, chocia nie w znaczeniu ustawy o ochronie danych osoboywidta wprost stanowi,
co to g dane wraliwe. Lepiej zatem powiedzéeze informacje te przestapy¢ neutralne.

- Kiedy zbieranie takich danych zaczyna b§ nielegalne?

- Taka dziataln& zaczyna b§ ryzykowna od samego pagku. Trzeba pamgiac, ze w
Europie trwa dyskusja na temat doprecyzowania [soepi okr&lenia w nich nie tylko
pojecia ,wrazliwe dane osobowe”, ale rowriepojecia ,wrazliwe sposoby przetwarzania
danych osobowych”. Gdy mowicsize niektore dziatania na danych moglyby lmwznane za
szczegolnie wrdiwe, to zalicza si do nich m.in. profilowanie osoby.

Pojawita s¢ takze rekomendacja Rady Europy, ktéra bardzo wiele odx@w odnoszcych

sic dotychczas do przetwarzania danych osobowych waesna sam proces ich
przetwarzania. MOwi ona o tymig mimo ¥ instytucja posiada legalnie zebrane dane, to w
momencie zestawienia ich w profil osobadwiowy, powinna odsbnie poinformowé osole o
tym, ze podlega ona dodatkowej czydop jaka jest profilowanie. Jest to szczegdlnie istotne
przy dodawaniu informacji statystycznie prawdziwyoBsoba profilowana musi niie
bowiem maliwo$¢ sprawdzenia, czy to, co na jej temat ,domniemujgdnk Iub
ubezpieczyciel, jest prawd

- To znaczy,ze nalery wpisaé taki obowigzek do ustawy?

- Rada Europy twierdzize obowazku informacyjnego naky dopeinté takze wowczas, gdy
tworzony jest profil osobowigiowy klienta. Jest to bowiem powtérne przetworeej@go
danych zebranych w innym celu pctone z zestawieniem danych z innygfodet.
Obowigzek informacyjny powinien kiy spetniony m.in. dlategoze zmienia s cel



przetwarzania danych, a osoba, ktérej dane $en sposob przetwarzane zyskujezhwneosé
skorzystania ze swoich praw do ochrony danych osgble, np. prawa wniesienia sprzeciwu
wobec nowego sposobu wykorzystywania danych lutv@iah poprawienia.
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