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FIRMA Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Czy operator moze przesyla¢ SMS-y

Operator telekomunikacyjny po-
siadajacy dane osobowe klienta,
ktéry cheial zawrze€ z nim umo-
we, moze przetwarzac je jedynie
w celach dowodowych.

Czytelnik cheiat zmienic ope-
ratora i przenies¢ do niego
swaj slary numer.

= Ostatecznie zrezygnowatem
z podpisania umowy z nowa
siecia, jednak otrzymuje od
niej SMS-y. Czy operator tele-
komunikacyjny moze w takich
sytuacjach wysyla¢c wiadomo-
sci SMS osobie, ktora udostep-
nila mu swoje dane w celu za-
warcia umowy - pyta pani Jo-
anna z Lodzi.

Nie. W jednej z ostatnio wy-
danych decyzji generalny in-
spektor ochrony danych oso-
bowych (sygn. DOLiS/DEC
1143/10) uznal, ze w takiej sy-
tuacji przetwarzanie danych
przez operatora telekomunika-
cyjnego jest z zasady zabro-
nione. Jedynym wyjatkiem
jest mozliwos¢ przetwarzania

danych w celach dowodo-
wych.

W swietle ustawy o ochronie
danych osobowych podstawo-
wym obowiazkiem kazdego
administratora jest przetwarza-
nie danych osobowych z za-
chowaniem przestanek okre-
slonych w art. 23 ust. 1 pkt
1—5 ustawy. Zgodnie z nim
przetwarzanie danych (w tym
ich gromadzenie czy udostep-
nianie) jest dopuszczalne m.in.
wtedy, gdy jest to konieczne
do realizacji umowy, gdy oso-
ba, ktorej dane dotycza, jest jej
strong lub gdy jest to niezbed-
ne do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy na zadanie
osoby, ktdrej dane dotycza. Po-
nadto jest to niezbedne dla
wypelnienia prawnie uspra-
wiedliwionych celow realizo-
wanych przez administrato-
row danych albo odbiorcow
danych, a przetwarzanie nie
narusza praw i wolnoéci oso-
by, ktorej dane dotyeza,

Operator telekomunikacyjny,
pozyskujac dane klienta w ce-
lu podjecia czynnosci przed
zawarciem umowy o przenie-
sienie numeru, musi przetwa-
rza¢ te dane zgodnie z art. 23
ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie
danych osobowych. Nastep-
nie, jesli klient zrezygnuje
z podpisania takiej nmowy,
operator checac dalej wykorzy-
stywac jegn dane osobowe,
musi wskazac do tego podsta-
we prawna. Dla przetwarzania
tych danych, ale tylko w ce-
lach dowodowych, podstawe
prawna stanowi art. 23 ust.
1 pkt 5 ustawy o ochronie da-
nych osobowych. W mysl bo-
wiem par. 16 pkt 1 rozporza-
dzenia ministra infrastruktury
z 17 czerwca 2009 1. w spra-
wie warunkow korzystania
z uprawnien w publicznych
sieciach telefonicznych abo-
nent publicznej sieci telefo-
nicznej moze w kazdym czasic
wyslapi¢ do prezesa Urzedu

Komunikacji Elektronicznej,
na podstawie art. 192 ust.
1 pkt 5 ustawy, z wnioskiem
o interwencje w przypadku
niezrealizowania albo realizo-
wania jego uprawnienia do
zmiany przydzielonego nume-
ru niezgodnie z przepisami
ustawy, rozporzadzenia lub
wnioskiem abonenta.

Zatem po zlozeniu rezygnacji
klienta z podpisania umowy
o przeniesienie numeru do sie-
ci wybranego operatora teleko-
munikacyjnego operator ten
jest uprawniony do przetwa-
rzania jego danych wylacznie
w celach dowodowych., Tym
samym wykorzystywanie jego
danych do przesylania wiado-
mosci SMS, odbywa sie bez
podstawy prawnej i jest nie-
zgodne z ustawa o ochronie
danych osobowych.
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