
B ywają tytuły wiążące się
z licznymi honorami. Tytu-
ły administratorów wiążą

się z licznymi, tyle że obowiązka-
mi. Kto i jak obowiązki te wypeł-
nia – sprawdzają brygady Gene-
ralnego Inspektora Ochrony Da-
nych Osobowych (GIODO), które
mogą wtargnąć także do gabinetu
dentysty. Na szczęście nie są to
żadne brygady, gdyż centrala
GIODO dysponuje zaledwie gru-
pą kilkunastu inspektorów (in-
spekcja na razie nie ma nawet
oddziałów terenowych).
O wtargnięciu także
nie może być mowy,
bowiem o zamiarze
przeprowadzenia kon-
troli podmiot kontrolo-
wany powinien być
uprzedzony co najmniej
tydzień wcześniej.

Jaki jest zatem powód
dbania o utrzymywanie
w sterylnym porządku
nie tylko narzędzi pracy,
ale także baz informacyj-
nych z danymi osobowymi?
Jest jeden. Nie ma granic
w wysokości roszczeń, któ-
rych w powództwie cywilnym
dochodzić może pacjent, i to nie-
zależnie, czy został faktycznie po-
szkodowany, czy tylko poszkodo-
wanym się czuje.

PPiill  nnuujj  pprroo  ccee  dduurr
Pod sta wo wą za sa dą, chro nią cą
przed za rzu tem bra ku na le ży tej
sta ran no ści przy or ga ni zo wa niu,
pro wa dze niu i prze cho wy wa niu
elek tro nicz nych baz z da ny mi pa -
cjen tów (ale ta kże pra cow ni ków),
jest stwo rze nie pro ce dur do ty czą -
cych wszyst kich tych czyn no ści.

Mo że to być cho cia żby kil ka na ście
zdań spi sa nych na po je dyn czej
kart ce pa pie ru. Na niej wła ści ciel
ga bi ne tu sto ma to lo gicz ne go po wi -
nien wy ja wić, krok po kro ku,
w ja ki spo sób utrud nia nie upo -
waż nio nym oso bom prze ję cie da -
nych z pa cjen ta mi. Wy tycz ne do
two rze nia pro ce dur znaj du ją się
na stro nie in ter ne to wej GIO DO.

Przed kra dzie żą mo żna się
ustrzec, np. ko rzy sta jąc z usług
biu ra ochro ny, in sta lu jąc sys tem
an tyw ła ma nio wy, mon tu jąc kra ty

i zam ki pa ten -
to we lub umiesz cza jąc no śnik

z tak zwa ną in for ma cją wra żli wą
w ka se cie pan cer nej. Wa żne, aby
z pro ce du ry wy ni ka ło, że do stęp
do da nych oso bo wych w ka żdej
chwi li jest na le ży cie chro nio ny
przed nie upraw nio ny mi ludź mi.
– Do stęp do do ku men ta cji mo gą
mieć wy łącz nie oso by ma ją ce pi -
sem ne upo wa żnie nie do prze twa -
rza nia da nych oso bo wych. Upo -
wa żnie nie pod pi sa ne przez dy rek -
to ra pla ców ki lub oso bę przez nie -
go umo co wa ną mu si od po wia dać
na py ta nia: kto, w ja kim za kre sie

i do ja kie go zbio ru ma do stęp. Po -
miesz cze nia, w któ rych prze cho -
wu je się do ku men ta cję, po win ny
być za my ka ne, a do stęp do klu czy
ure gu lo wa ny we wnętrz ną pro ce -
du rą. Ha sła strze gą ce do stę pu
do da nych me dycz nych po win ny
skła dać się co naj mniej z ośmiu
zna ków za wie ra ją cych du że i ma -
łe li te ry, cy fry lub zna ki spe cjal -
ne. Ha sła ta kie trze ba zmie niać
co 30 dni – in for mu je Fi lip Tu ryk,
wła ści ciel fir my ID CON Ochro -
na da nych oso bo wych.

Nie roz trop no ścią jest po zo sta -
wia nie włą czo ne go kom pu -

te ra sam na sam z oso -
ba mi po stron ny mi.
Ta kie po stę po wa nie
mo że skoń czyć się kło -
po ta mi.

CCzzuu  wwaajj,,  wwrróógg  cczzyy  hhaa
Ostat nio w śro do wi sku
firm chro nią cych da ne
oso bo we ko men tu je się
przy pa dek za ist nia ły
w po wa ż nej in sty tu cji

funk cjo nu ją cej w ochro nie
zdro wia. By ły, za słu żo ny pra cow -
nik tej in sty tu cji od wie dził ko le -
gów i ko le żan ki. Ochro na po trak -
to wa ła go jak czyn ne go pra cow ni -
ka. Zau fa li mu ta kże współ pra -
cow ni cy z dzia łu, po zo sta wia jąc
na chwi lę sa mot nie w po ko ju. To
wy star czy ło, że by od wie dza ją cy
prze grał na pen dri ve’a ba zę z da -
ny mi oso bo wy mi. Mógł to uczy nić,
bo kom pu ter był włą czo ny, a lo gi -
ny go ścia nie zo sta ły za blo ko wa -
ne, po mi mo że od kil ku mie się cy
nie był już pra cow ni kiem fir my.
Naj czę ściej jed nak by wa tak, że
da ne wy kra da kon ku ren cja wy -
stę pu ją ca ta k że pod płasz czy kiem
pa cjen ta.

UUffaajj,,  aallee  nniiee  ccaałł  kkoo  wwii  cciiee
Obo wiąz ki, któ rym le karz nie za -
wsze po tra fi spro stać, naj bez -
piecz niej jest za tem sce do wać
na fir mę ze wnętrz ną. Ko rzy sta nie
z usług pro fe sjo na li stów nie zwal -
nia jed nak wła ści cie la ga bi ne tu
den ty stycz ne go z od po wie dzial no -
ści za da ne oso bo we. War to za tem
uzy skać od sprze da ją ce go sys tem
in for ma tycz ny pi sem ne oświad -
cze nie, że za sto so wa ne w nim roz -
wią za nia za pew nia ją tzw. wy so ki
po ziom bez pie czeń stwa da nych
wy ma ga ny przez usta wę o ochro -
nie da nych oso bo wych – ra dzi Fi -
lip Tu ryk.

Kto mnie ma, że pa nu je nad za -
wi ło ścia mi sys te mów in for ma -
tycz nych, mu si wie dzieć, że na wet
ad res IP mo że być za kwa li fi ko wa -
ny ja ko tzw. da ne oso bo we, o ile
w pro sty spo sób tą dro gą mo żna
zi den ty fi ko wać sto ją cą za nim
oso bę fi zycz ną. Trze ba wie dzieć
też i to, że nie do pusz czal ne jest
prze twa rza nie da nych oso bo wych

np. w ar ku szach Exce la. – Ze sta -
wie nia ta kie mo gą słu żyć tyl ko
wy ko na niu wy dru ku. Póź niej mu -
szą być usu wa ne, o ile nie zo sta ły
za no ni mi zo wa ne (po zba wio ne da -
nych oso bo wych) – wy ja śnia Fi lip
Tu ryk.

Je że li do ba zy da nych ma do -
stęp kil ka osób, ka żda z nich po -
win na znać tyl ko swo je ha sło,
umo żli wia ją ce lo go wa nie się
w sys te mie. Dzię ki te mu w do -
wol nej chwi li mo żna usta lić, kto
i w ja kich oko licz no ściach mógł
prze glą dać i prze twa rzać da ne
oso bo we pra cow ni ków lub pa -
cjen tów.

MMaarrttww  ssiięę  nnaa zzaa  ppaass
Nie wy star czy za ku pić sys tem,
któ ry za pew nia kon tro lo wa ny do -
stęp do in for ma cji oso bo wych.
Rów nie wa żna jest kwe stia po sia -
da nia ko pii za pa so wych tych da -
nych. Kto wie, że no śnik z za pi sa -
ny mi in for ma cja mi po wi nien być
umiesz czo ny w in nym po miesz -
cze niu niż to, w któ rym prze cho -
wu je się re jestr pod sta wo wy? Pra -
cow ni cy GIO DO wspo mi na ją na -
wet o za sad no ści zamy ka nia ta -
kich da nych w skryt ce ban ko wej.

Nie spo sób są dzić, że ta kie roz -
wią za nie za sto su ją ma łe ga bi ne ty
den ty stycz ne. Ale ich wła ści cie le
ta kże po win ni po my śleć cho cia żby
o za my ka nej ka set ce przy twier -
dzo nej do pod ło ża. 

BBąąddźź  ggoo  ttoo  wwyy  nnaa wwyy  ddaatt  kkii  
aall  bboo……
Kon tro lę po zio mu bez pie czeń stwa
sys te mu in for ma tycz ne go mo żna
zle cić wy spe cja li zo wa nej fir mie,
ale to kosz tu je. Za pro fe sjo nal ny
au dyt pła ci się od kil ku do na wet
kil ku dzie się ciu ty się cy zło tych.
Ce na za le ży głów nie od stop nia
zło żo no ści sys te mu. 

Jest je den spo sób, któ ry mo że
uchro nić przed ucią żli wo ścia mi
ad mi ni stro wa nia in for ma cja mi
tzw. wra żli wy mi. Wy star czy
wszyst ko za pi sy wać w gło wie:
imię, na zwi sko pa cjen ta, nu mer
je go te le fo nu, stan je go uzę bie nia,
wy ni ki ba dań dia gno stycz nych,
opis prze bie gu pro ce su le cze nia.
Pra wo uzna wów czas, że da ne te
są w mia rę bez piecz ne, o ile oczy -
wi ście le karz nie uczest ni czy
w se an sach hip no tycz nych. �

Mi ro sław Stań czyk
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Dr Woj ciech Ra fał Wie wió row ski, 
ge ne ral ny in spek tor ochro ny 
da nych oso bo wych
Przy prze twa rza niu da nych oso bo wych
na po trze by usług me dycz nych trze ba prze -
strze gać wszyst kich za sad za war tych za rów -
no w prze pi sach, na pod sta wie któ rych dzia -
ła ją pla ców ki ochrony zdro wia, jak i w usta wie
o ochro nie da nych oso bo wych. W przy pad ku
wąt pli wo ści wła ści ciel zbio ru in for ma cji,
na przy kład o pa cjen tach, po wi nien wy ka zać,
że wszyst kie gro ma dzo ne da ne nie zbęd ne są

do pra wi dło wej re ali za cji okre ślo nej usłu gi. Nie na le ży sto so wać pro -
ce dur, któ re – być mo że – są wy god ne dla wła ści cie la, ale któ re po zwa -
la ją na swo bod ny do stęp cho cia żby do na zwisk osób le czą cych się.
Sto sow nym przy kła dem jest wy wie sza nie li sty pa cjen tów na drzwiach
ga bi ne tu le kar skie go. Nie jest praw dą, że ta kich roz wią zań już się nie
sto su je. Ma my do kład ne ro ze zna nie sy tu acji, bo na pły wa ją do nas
skar gi ta kże w tej kwe stii. 
Na le ży ta kże pa mię tać, że nie mo żna swo bod nie udo stęp niać in for ma -
cji o prze bie gu le cze nia naj bli ższej ro dzi nie pa cjen ta. Le karz po wi nien
al bo mieć na to zgo dę oso by, któ rej do ku men ta cja do ty czy, al bo czło -
nek naj bli ższej ro dzi ny mu si dys po no wać sto sow nym upo wa żnie niem.
In for ma cje o le ka rzach pra cu ją cych w kli ni kach nie mu szą być już tak
skry wa ne. Wła ści ciel ga bi ne tu mo że upu blicz niać da ne per so ne lu wraz
z te le fo na mi słu żbo wy mi, ta kże ko mór ko wy mi, o ile uzna, że ta kie roz -
wią za nie uspraw ni pra cę. Oczy wi ście uzu peł nia nie da nych pod sta wo -
wych o in ne tre ści do ty czą ce ży cia oso bi ste go le ka rzy jest nie do pusz -
czal ne. Mo żna je zbie rać, prze twa rzać i upu blicz niać tyl ko po uzy ska niu
wy raź nej zgo dy. 
Do ku men ta cja me dycz na pro wa dzo na przez upraw nio ny pod miot zgod -
nie z obo wią zu ją cy mi prze pi sa mi nie pod le ga obo wiąz ko wi re je stro wa -
nia w GIO DO. Na dys po nen tów ta kich zbio rów na ło żo ne są jed nak in ne
obo wiąz ki, któ rych na le ży te wy peł nie nie nie jest mo żli we bez po zna nia
więk szo ści ak tów praw nych do ty czą cych ochro ny da nych oso bo wych.
Le ka rze po win ni pa mię tać, że prócz usta wy o ochro nie da nych oso bo -
wych – teks jed no li ty po da je Dz. U. Nr 101 z 2002 roku, poz. 926 – obo -
wią zu je ich co naj mniej kil ka wa żnych re gu la cji sek to ro wych, m.in. usta -
wy: z 30 sierp nia 1991 roku o za kła dach opie ki zdro wot nej, z 6 li sto pa -
da 2008 roku o pra wach pa cjen ta i rzecz ni ku praw pa cjen ta, z 5 grud -
nia 1996 roku o za wo dach le ka rza i le ka rza den ty sty. Wa żne są ta kże
zapi sy roz po rzą dze nia mi ni stra zdro wia w spra wie ro dza jów i za kre su
do ku men ta cji me dycz nej w za kła dach opie ki zdro wot nej oraz spo so bu
jej prze twa rza nia, a ta kże roz po rzą dze nie MSWiA w spra wie do ku men ta -
cji prze twa rza nia da nych oso bo wych oraz wa run ków tech nicz nych i or -
ga ni za cyj nych, ja kim po win ny od po wia dać urzą dze nia i sys te my in for -
ma tycz ne słu żą ce do prze twa rza nia da nych oso bo wych.

K o niecz ność pła ce nia za pu -
blicz ne od twa rza nie utwo -
rów chro nio nych pra wem

au tor skim nie wy ni ka z pra wa po -
wie la czo we go, a ta kie przy pusz cze -
nia zgła sza ła część na szych czy tel -
ni ków po za po zna niu się z ar ty ku -
łem za miesz czo nym w 14. nu me rze
„Me di cal Tri bu ne Sto ma to lo gia”
– „Gra mu zy ka, a den ty sta pła ci
jak za zbo że”. O ko niecz no ści pła -
ce nia prze są dza m.in. usta wa
o pra wie au tor skim i pra wach po -
krew nych z 4 lu te go 1994 ro ku,
tj. Dz. U. Nr 80 z 2000 ro ku
poz. 904. 

Teo re tycz nie słu cha nie w pra -
cy ra dia lub oglą da nie te le wi zji
nie mu si wią zać się z ko niecz no -
ścią uisz cza nia opłat, ale tyl ko
wte dy gdy słu cha my lub oglą da -
my wy łącz nie pro gra my in for ma -
cyj ne. Wów czas jed nak trze ba

być przy go to wa nym na ta ką ar -
gu men ta cję in spek to rów: po mię -
dzy au dy cja mi nada wa ne są za -
zwy czaj re kla my, czę sto ilu stro -
wa ne ma te ria łem mu zycz nym,
a ten już pod le ga ochro nie pod
wzglę dem praw au tor skich.

Ka ry za od twa rza nie utwo rów
bez uisz cza nia na le żne go wy ko -
naw com wy na gro dze nia ta kże są
na kła da ne w ma je sta cie pra wa.
Mó wi o tym m.in. roz dział 14. usta -
wy o pra wie au tor skim i pra wach
po krew nych. Z od po wie dzial no ścią
kar ną mu szą się li czyć ci, któ rzy
unie mo żli wia ją lub utrud nia ją
kon tro lę ko rzy sta nia z ar ty stycz -
nych wy ko nań (art. 119). Re per ku -
sje to grzyw na, a na wet ka ra ogra -
ni cze nia al bo po zba wie nia wol no -
ści (do ro ku). �

Mi ro sław Stań czyk

Gra mu zy ka, a den ty sta
pła ci jak za zbo że (epi log)

Dane osobowe muszą być bezpieczne
Czy coś może dorównać bezgranicznemu zdziwieniu Molierowskiego mieszczanina, który w kwiecie wieku został porażony
informacją, że od urodzenia posługuje się prozą? Może – osłupienie prowadzącego gabinet stomatologiczny, gdy dowie się, 

że wraz z uruchomieniem praktyki staje się administratorem danych osobowych oraz administratorem bezpieczeństwa informacji
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