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SMS-owe konkursy oszukuja graczy

Coraz czesciej doslajemy
sms-y, ktare informuja nas,
ze co$ wygralismy — pie-
niadze, wycieczke lub te-
lewizor. Wyslarczy, ze wy-
slemy SMS-a pod podany
numer. Pewni nagrody od-
pisujemy. A wtedy dowia-
dujemy sie, ze jednak nic
nie wygralismy, bo regula-
min konkursu zaklada na
przyklad, ze zwyciezcy sa
informowani telefonicznie,
a nie SMS-em. Tylko ze
nikt nie dal nam szansy
zapoznac sie z tym regula-
minem,

— Takie postepowanie Lo
nieuczciwa praktyka. Brak
informaciji o regulaminie
wprowadza uczestnika lo-
terii w blad - wyjasnia
Malgorzata Cieloch z Urze-
du Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow.

Dodaje, ze prowadzi to
czasem do absurdalnych
sytuacji. Do UOKIK wply-
neta skarga konsumentki,
ktdra wyslata tysiac SMS-
6w w konkursie, wierzac,
ze wygrala nagrode,
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Kodeks lotern

B Obiecywanie, ze klient na pewno olrzyma nagrode, Lo nieuczciwa prakiyka
® Organizator loterii powinien informowac o regulaminie konkursu
u Przesylanie wiadomosci na komorke bez zgody abonenta (o spam

Katarzyna Wojcik-Adamska
katarzyna,wojcik@infor.pl

Nasz czytelnik otrzymat
SMS o treéci: ,,Zdecydowa-
lismy — 45 tys. zl zoslanie
wyplacone, Wyslij SMS
o lresci: ODBIOR na numer
7XXX. Masz gwarancje
wyplaty!”. Jak sie jednak
okazalo, wystanie SMS-a
pod wskazany numer nie
wystarczylo, zeby otrzy-
mac¢ oblecana nagrode.
Nasz czytelnik dal sie
oszukac, poniewaz nie
otrzymal regulaminu kon-
kursu i nie zapoznal sie
z jego trescia. Tymczasem
z zapisow w regulaminie
wynikalo, ze osoby, kto-
re wygraly, byly o tym in-
formowane telefonicznie,
a nie SMS-em. Tyle tylko,
ze w treéci SMS-a nie bylo
ani stowa o zasadach lote-
rii. Co wigcej = nie bylo
ltakze informacji o tym,
gdzie nalezy szukac regu-
laminu. Tymczasem orga-
nizator zamiescil regula-
min na stronie interneto-
wej pod adresem www.pro-
staloteria.pl.

Takie postepowanie moze
stanowi¢ nieuczciwg prak-
tvke rynkowa.

= Przedsiebiorca wywolu-
je w SMS-ach wrazenie, ze
konsument juz wygral lub
Ze na pewno otrzyma na-
grode, jezeli wykona okre-
slong czynnosc = tlumaczy
Matgorzata Cieloch z Urze-
du Ochrony Konkurencii
i Konsumentow.

W rzeczywistosci nagroda
jednak nie istnieje.

Tysigc SMS-ow
Niepodawanie w tresci
pierwszego  komunikatu

SMS informacji dotyczacej
regulaminu konkursu wpro-

Konkursy SMS-owe

Obowigzki organizatora loterii

Uzyskanie
wczesniejszej
zgody abonenta
na nadsytanie
wiadomosci

Podanie Niewprowa- Rozstrzygniecie

informacji dzanie w blad konkursu

o regulaminie co do pewnosci i przyznanie
wygranej nagrody

Ceny bez VAT

Ceny SMS-6w w zaleznoéci od kategorii numerdw,
pod ktore jest wysylane zgloszenie
do konkursu (przykiadowo)

— L

25.

35.

z Sials

|

B OO0 L [ !
7‘2““(*) 75**(*) mﬂ(ﬁ) 910**(*} QBW(V’ 925**(*’ 935*“(“) -

wadza uczesinika loterii  §ci. Wywoluja one wraze- nagrody = dodaje Malgo-

w blad. Organizator pomi-
ja bowiem istotne informa-
cje potrzebne przecigtnemu
konsumentowi do podjecia
decyzji dotyczacej przysta-
pienia do konkursu. W efek-
cie decyduje sie on wziad
udziat w loterii. Tymczasem
gdyby znat wszystkie zasady,
» pewnoscig nie wystatby
SMS-a.

Przypadek naszego czytel-
nika nie jest odosobniony.
Do Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow wciaz
wplywaja skargi.

= Konsumenci skarza sig
na nieudostepnianie regula-
minu uczestnictwa i SMS-y
wprosl sugerujace wygrang,
ktora rzekomo jesl uzalez-
niona od wyslania widomo-

nie, ze wygranie nagrody
przez konkretnego abonen-
ta jest wysoce prawdopo-
dobne badz tez Zze nagroda
zostata wygrana i nalezy ja
tylko odebrac = mowi Mal-
gorzata Cieloch.

UOKIK prowadzi juz dwa
poslepowania w sprawie na-
ruszenia zbiorowych intere-
sow konsumentow i szes¢
postepowan wyjasniajacych.

= Mieli$my skarge konsu-
mentki, ktora wystala po-
nad tysiac SMS-0w w kon-
kursie, wierzac, ze nagro-
da jest jej. Nasze zastrzeze-
nia moga sie pojawic row-
niez w przypadku braku
jasnej informacji o regula-
minie, warunkach konkur-
su czy wysokosci samej

rzata Cieloch.

Jedno =z postepowan
w sprawie naruszenia zhio-
rowych interesow konsu-
mentow dotyczy wlhasnie
niewysylania w pierwszym
SMS-ie informacji o tym,
gdzie nalezy szukac regu-
laminu. Takie zarzuty usty-
szala firma One-2-One
z Poznania. Tymczasem
Firma FHU Zielinscy z Ru-
dawy, ktorej dotyczy dru-
gie postepowanie, w ogole
nie przedslawita regulami-
nu $wiadczenia ustug. Co
wiecej, na stronie interne-
lowej ustugodaweca wyeks-
ponowat informacje, ze ce-
na ushugi wynosi 1z (1,22
z} z VAT), podczas gdy wy-
nosita 50 zt (61 zt z VAT).
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MS to za malo

Przysylanie wiadomosci
bez zgody abonenta stano-
wi naruszenie prawa.

Niechciany SMS to spam

— Niechciane SMS-y za-
kwalifikowac¢ mozna jako
spam, gdy tresé i konlekst
informacji sa niezalezne
od tozsamosci adresata,
a z okolicznosci mozna
wnioskowac, ze wysylaja-
cy odniesie wigksze korzy-
§ci z wyslania informacji
niz odbiorca z jej odebra-
nia — wyjaénia radca praw-
ny Agnieszka Rabenda-
-Ozimek.

Naduzycie ze strony ope-
ratora lub przedsiebiorcy
wysylajacego reklamy ma
miejsce lakze wowczas,
gdy abonent otrzyma bar-
dzo duzo SMS-ow.

- Moze to spowodowac
niemoznoéc korzystania ze
skrzynki odbiorczej telefo-
nu — mowi Agnieszka Ra-
benda-Ozimek.

Za spam uwazane sa tak-
ze takie SMS-y, ktdre nie
byly zamowione i zostaly
nadestane bez wyraznej
waoli odbiorcy.

Sankcje karne

Przesylanie niezamowio-
nych informacji stanowi
wykroczenie scigane na
whniosek pokrzywdzanego.

- Za bezprawne wykorzy-
stywanie danych osobo-
wych, a takze przesylanie
niezamowionych informa-
cji handlowych przewi-
dziana jest grzywna do
5 tys. zt = mowi Agnieszka
Rabenda-Ozimek.

Z przepisow karnych pra-
wa telekomunikacyjnego
wynika, Ze ten, kto nie wy-
pelnia obowiazku uzyska-
nia zgody abonenta na prze-
syfanie informacii, podlega
karze pienieznej.

Trzeba jednak pamietac,
ze zgode na wysylanie in-

formacji zawsze mozna
cofngc. Niestety najcze-
sciej za takie cofniecie
rowniez nalezy zaplacic
- wysvlajac  kolejnego
SMS-a. Jezeli organizalor
nie reaguje i wciaz nadsy-
la niechciane komunikaty,
mozna zwrocic sie o po-
moc do rzecznika konsu-
menlaw.

Kodeks loterii

Operatorzy telefoniczni
i inne firmy, ktére dziata-
ja w tej branzy, zamierza-
ja oczyscic swoja repula-
cje i stworzy¢ kodeks
etyczny SMS-owych lote-
rii. W ciagu najblizszego
miesigca ma powslac ko-
deks dobrych praktyk,
ktéry bedzie obowigzy-
wal najwazniejszych w tej
branzy graczy: firmy mar-
ketingu mobilnego oraz
stacje radiowe i telewizyj-
ne organizujace konkursy.
Wedle standardow, jakie
chee wprowadzié Stowa-
rzyszenie Marketingu Bez-
posredniego, zrzeszajace
ponad 20 firm, z maso-
wych konkursow SMS-
-owych mialyby zniknac
nieuczciwe praktyki.

Stowarzyszenie zamierza
uregulowaé kwestie wysy-
tania blednych informaciji
na temat cen SMS-6w. Ma
rowniez zostac opracowa-
na komenda, ktora bloko-
walaby otrzymywanie ko-
IEiI‘!yH{I wiadomosci maja-
cych zacheci¢ abonenta
do wysylania nastepnych
SMS-ow.

Organizatorzy loterii nie
beda tez wysylac juz wia-
domoéci o rzekomej wy-
granej. Trzeba jednak pa-
migtac, ze kodeks dobrych
praktyk nie bedzie wiaza-
cym aktem prawnym. Nie
bedzie wiec obowiazywatl
wszystkich organizatorow
loterii SMS-owych. L]
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Pozbawienie wolnoéci za niechciane SMS-y

Za przysylanie SMS-6w
bez zgody abonenta grozi kara

Wojciech Wiewiérowski | doktor nauk prawnych,
generalny inspektor ochrony danych osobowych
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Nie mozna nadsytac
SMS-0w, jesli abonent nie
wyrazit na to wczesniej
zgody. Nadawca wiadomo-
&ci, ktory takiej zgody nie
otrzymal, moze zostac
ukarany. Kare pieniezng
nakiada prezes Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej,
w drodze decyzji, po prze-
prowadzeniu w sprawie
stosownego postgpowa-
nia. Zgodnie z prawem te-
lekomunikacyjnym prezes
UKE = na wniosek konsu-
menta lub z urzedu

- prowadzi rowniez poste-

powanie mediacyjne mie-
dzy konsumentem a do-
stawca ustug telekomuni-
kacy|nych.

Osoby otrzymujace nieza-
moéwione SMS-y na pry-
watne numery telefonow
moga takze skorzystac

z uprawnien przysluguja-
cych im na mocy ustawy
z 29 sierpnia 1997 r.

o ochronie danych osobo-
wych, Osoba, ktore dane
dotycza, moze skorzystaé
Z prawa wniesienia sprze-
ciwu wobec przetwarzania
jej danych osobawych, gdy
administrator danych za-
mierza je wykorzystywac
w celach marketingowych
lub chce przekazywat da-
ne innemu administratoro-
wi danych.

Niechciane SMS-y naruszajg

prawa konsumentéw

Katarzyna Zajas-Aydogan | radca prawny, partner
w kancelaril Latala | Wspdlnicy sp.k.

Prawdziwg zmorg uzytkow-
nikéw telefonow komarko-
wych staje sie otrzymywa-
nie SMS-6w z gratulacjami

i informacjg o mozliwosci
wygrania kuszacych na-
grod. Organizatorzy przypo-
minajg o kolejnych losowa-
niach, nawet jesli nie chce-
my bra¢ w nich udziatu.
Przesytanie niechcianych
SMS-6w stanowi spam. Co
istotne, tego rodzaju prak-

tyki moga zostat uznane
przez prezesa UOKIK za na-
ruszajgce zbiorowe interesy
konsumentdw.
Konsumenci decydujacy
sig na udzial w SMS-owych
loteriach powinni szczego-
towo zapoznact sig z regu-
laminem organizowangj lo-
terii, a takze wykazac sig
daleko posunietg ostrozno-
&cig i nieufnoécig w sto-
sunku do przekazanych in-
formacji. Czesto bowiem
SMS-y reklamujgce tego
rodzaju loterie nie przed-
stawiajq calosciowej i pef-
nej informacji o zasadach
organizowane] loteril.



