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Wolno kopiowac¢ dowdd osobisty osoby wystepujacej o odszkodowanie

Czy zaklad ubezpieczen
moze kopiowa¢ dowod oso-
bisty lub prawo jazdy oso-
by wystepujacej z roszcze-
niem, aby przetwarza¢ za-
warte w tych dokumentach
informacje?

Zaklad ubezpieczen na po-
trzeby przeprowadzenia po-
stepowania  odszkodowaw-
czego moze pozyskiwaé in-
formacje zawarte w doku-
mentach nalezgeych  do
osoby wystepujacej z rosz-
czeniem.

Kopiowanie dokumentow
jest czynnoscig techniczna,
kidra ze swojej istoty nie jest
zakazana przepisami ustawy
z 29 sierpnia 1997 r. o ochro-
nie danych osobowych (dalej
ustawa). Istotne jest jednak,
aby podmiat, ktory czynnosci
tej dokanuje, wskazal podsta-
we prawng przetwarzania

(wykorzystywania) danych
osobowych, o ktérych mowa
w art. 23 ust. 1 ustawy.

Z punktu widzenia omawia-
nej ustawy waine jest takze,
ahy kopiowanie dokumentéw
nie prowadzilo do gromadze-
nia danych w zakresie szer-
szym, niz to jest konieczne dla
osiggniecia celu, w jakim da-
ne sg przetwarzane (art. 26
ust. 1 pkt 3 ustawy). Stanowi-
sko takie znalazlo potwierdze-
nie w orzecznictwie Naczelne-
go Sgdu Administracyjnego,
ktory w wyroku z 19 grudnia
2001 r (sygn. akt II SA
2869/00, ONSA 2003/1/29)
orzekl, iz ,gromadzenie da-
nych osobowych przez wyko-
nanie kopii dokumentu zawie-
rajacego te dane jest kwestig
techniezng, obojetng dla pra-
wodawey reglamentujacego
w ustawie o ochronie danych

osobowych, przetwarzanie te-
go rodzaju danych. Inaczej
mdéwige, poslugiwanie sie ta-
ka czy inng technika utrwala-
nia danych (kopiowanie lub
przepisywanie) nie przesadza
samo przez sie olegalnodei al-
bo nielegalnosci tego utrwala-
nia (przetwarzania). Dla ta-
kich ocen istotne znaczenie
maja przede wszystkim: pod-
stawa prawna przetwarzania
danych (art. 23 ustawy), ro-
dzaj przetwarzanych danych
(art. 27 ustawy) oraz granice
przetwarzania (art. 26 ust.
1 pkt 3 ustawy). Analogiczne
stanowisko zajgl Naczelny
Sgd Administracyjny w wyro-
ku z 7 listopada 2003 . (sygn.
akt 11 SA 1432/02, Infor lex)
stanowigeym, iz ustawa
oochronie danych osobowych
nie zajmuje sie okredlaniem
techniki gromadzenia danych

osobowych lecz zakresem ich
przetwarzania.

Podstawe przetwarzania da-
nych osobowych klientow za-
kladu ubezpieczen przez ten
zaklad stanowi art. 23 ustawy
z 22 maja 2003 r. o dzialalno-
$ei ubezpieezeniowe]. Na jej
podstawie zaklad ubezpie-
czen po otrzymaniu zawiado-
mienia o zajsciu zdarzenia lo-
sowego ohjetego ochrong
ubezpieczeniows, w terminie
siedmiu dni informuje o tym
ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego, jezeli nie sy oni
osobami wystepujgeymi
z tym zawiadomieniem, oraz
podejmuje postgpowanie do-
tyczace ustalenia stanu fak-
tyeznego zdarzenia, zasadno-
§ci zgloszonych roszezen
i wysokosei Swiadezenia. In-
formuje takze osobe wystepu-
jaca z roszezeniem pisemnie

lub w inny sposob, na ktory
osoba ta wyrazila zgode, jakie
dokumenty sg polrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen lub wy-
sokosei &wiadezenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.
Wyjatkiem jest tutaj sytuacja,
edy Swiadezenie jest spelnio=
ne hezpogrednio po zglosze-
niu zdarzenia losowego obje-
tego ochrong ubezpieczenio-
wy lub bez przeprowadzania
postepowania  dotyczgcego
ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnodci zglo-
szonych roszezen i wysokosci
Swiadczenia.

Zdaniem Generalnego In-
spektora Ochrony Danych
Osobowych, z powyzszych
przepiséw wynika, iz zaklad
ubezpieczen = w celu ustale-
nia stanu faktycznego zda-

rzenia, zasadnosci zgloszo-
nych roszezen i wysokosei
Swiadezenia - moze pozyski-
waé  informacje zawarte
w dokumentach nalezacych
do osoby wystepujace] z rosz-
czeniem. Oznacza to, iz do-
puszezalne jest weryfikowa-
nie informacji, na podstawie
stosownych do ww. celdw do-
kumentow.

Podstawa prawna

Art. 23 art. 26 ust.1 pkt 3, art. 27
ustawy z 22 sierpnia 1997 r,

o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz.U. 2 2002 r.nr 101, poz. 926
Z pdin.zm.).

Art. 23 ustawy z 22 maja 2003 .

o dziatalnoéci ubezpieczeniowe)
(tj.Dz.U. z 2010 . nr 11, poz. 66

z phin, zm.).
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