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DOLIS/DEC- 675/10
dot. DOLiS-440-10/10

DECYZJA

Na podstawie art. 104 8 1 ustawy z dnia 14 czerd®&80 r. - Kodeks pogbowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1@7p&n. zm.), art. 12 pkt 2, art. 22, art. 23 ust. 12kt
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie daogcibowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 zpam.)

w zw. z art. 105a ust. 1 ustawy z dnia 29 sier@9@7 r. Prawo bankowe (Dz. U. Z 2002 r. Nr 72, poz.
665 z p@n. zm.), po przeprowadzeniu pgEiwania administracyjnego w sprawie skargi Pani.Ezam. (...),
reprezentowanej przez radprawnego K. N. z Kancelarii Radcy Prawnego z skedzv (...), na
przetwarzanie jej danych osobowych przez Biuro rmfacji Kredytowe] S.A. z siedzib w

Warszawie(...), udogpnionych przez Bank S.A. z siedzity (...),

odmawiam uwzgkdnienia wniosku.

Uzasadnienie

Do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowymineta skarga Pani E. T., zam. (...)
(zwanej dalej Skagca), reprezentowanej przez radprawnego K. N. z Kancelarii Radcy Prawnego z
siedzily w (...),, na przetwarzanie jej danych osobowych prBauro Informacji Kredytowej S.A. z
siedzily w Warszawie (...) (zwandalej BIK S.A.), udospnionych przez Bank S.A. z siedzitw (...)
(zwary dalej Bankiem). W ww. skardze petnomocnik Skeej wskazat,4 w dniu 18 lipca 2000 r.

Skargca zawarta z Bankiem umew nr (...) o korzystnie z karty kredytowej Visa Biel co-branded



Banku S.A. Dalej wskazatz iSkaraca nigdy z ww. karty nie korzystata, gdggent Banku P. K. cyt.
~=dopuscit sic bowiem oszustwa i kradzig karty na szkog E. T., co zostato stwierdzone wyrokiem
Sadu Rejonowego w (...) VII Wydziat Grodzki z dnia 1%ja 2006 r. w sprawie (...) oraz wyrokiem
Sadu Okrgowego w (..) Il Wydziat Karny z dnia 29 wirga 2006 r. w sprawie sygn. Akt (...)", na
dowdéd czego przestat kopie ww. orzeeze Ponadto wskazat cyt. ,jak ustalono
w toku posgpowania karnego P. K. doprowadzit E. T. do nielstzego rozporglzenia mieniem w
ten sposobze w potowie sierpnia 2000 r. witiod niej kare kredytows VISA Elektron Bank nr (...)
wraz z numerem PIN celem rzekomego Wgjania bédu zwihzanego z wydaniem karty, a ngstie
korzystagc z tej karty w bankomacie Bank S.A. (...) w (...) pualy (...) pobrat pienjdze w hcznej
kwocie 31.162,81 zt dzialgi z zamiarem przywlaszczenia tych piglzy.” Na dowod powyszych
twierdzer zahczono kopg wyroku z dnia 19 maja 2006 rad Rejonowego w (...) Wydziat VII
Grodzki (sygn. Akt....) oraz kopiwyroku z dnia 29 wrzmia 2006 r. $du Okegowego w (...) Il
Wydziat Karny (sygn. Akt....), wydanego na skutek lapg i utrzymupcego zaskaony wyrok w
mocy. Z ww. wyroku wynika,7 P. K. zostat cyt. ,uznany za winnego tege, w okresie od dnia
16.08.2000 r. do dnia 14.11. 2000 r. w (...) w wykana gory powzjtego zamiaru, dokonat kradzie
tacznej kwoty 33700 (...) ztotych na szkod. T. i K. T. w ten sposolig w sierpniu 2000 r. zabrat od E.
T. kare kredytows VISA Elektron co-branded Banku S.A. w (...) 0 nuneefz..) wraz z numerem
kodu PIN pod pozorem rzekomego wyjeenia bédu zwgzanego z wydaniem przedmiotowej karty, a
nastpnie postugujc sk opisam kary kredytows pobrat i zabrat w celu przywtaszczenia w/w kgvat
bankomatu w/w banku (...).” Ponadto P. K. zostdd@wigzany przez gd do sptaty przywtaszczonej
kwoty na rzecz pokrzywdzonych E. i K. T. kwoty 3878. W zwhpzku z powyszym petnomocnik
Skaracej wnidst cyt. ,0 nakazanie Bankowi z siedgiv (...) usungcia danych osobowych E. T. z
rejestru dtanikéw prowadzonego przez Biuro Informacji KredytgvgA (...) oraz o zaglzenie od
skaronego podmiotu kosztow pgpbwania wedtug norm przepisanych.”

Ustosunkowujc si do zarzutow podniesionych w skardze, pismem z 8miarca 2010 r. Bank
wyjasnit, iz przetwarza dane osobowe Ska&ej] na podstawie zawartej zanv dniu 18 lipca 2000 r.
umowy nr (...) o korzystanie z karty kredytowej Vig#&ectron co-branded Banku S.A. Jak® ww.
zobowhzanie Skatacej nie zostato uregulowane, jej dane osobowe 6 jikznika Banku - zostatly
przekazane przez Bank do BIK S.A. w dniu 30 kw&tB003 r. na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. @220 Nr 72, poz. 665 z pa. zm.). Bank wskazal,
iz zgodnie z zapisami ww. umowy wydat Skgrej kart kredytows, a tym samym udzielit payczki
odnawialnej w wysokgi 30000 zt. Zgodnie z zapisami Regulaminu ww. kamtizestat do Skagcej
listem poleconym m.in. ww. kartkredytows, a nasfpnie PIN do ww. karty. Ponadto wyjaono cyt.
~W/w przesyiki zostaty skierowane przez Bank nawpdiowy adres, co potwierdzita Pani T. w
zawiadomieniu o przegistwie (...). Przesyiki te zostaty przez Raiii wydane dobrowolnie osobie

trzeciej, ktéra nie byta do tego umocowana tj. PAnd. W zwizku z faktem, 4 prawidtowo dogczone
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przesytki zostaty przez PaniT. dobrowolnie wydane osobie trzeciej, Bank niezengonosi
odpowiedzialnéci za dziatania wykonane przyyciu w/w przesytek.” Ponadto wskazans zapadte w
Sadzie Rejonowym i §dzie Okegowym w (...) wyroki ,nie uniewaniajg zobowgzania wynikagcego

z umowy numer (...) z dnia 18 lipca 2000 r. o korapst z karty kredytowej Visa Elektron co-branded,
wigc obowhzki z niej wynikajce, a w szczegoldoi obowizek sptaty spoczywa na pani E. T.”

W niniejszej sprawie, pismem z dnia 9 lutego 201Qvyjasnienia zitayt réwniez BIK S.A.
Wskazano, 4 Bank przekazat dane osobowe Skaej do BIK S.A. cyt. ,w dniu 5 kwietnia 2001 r.
w zakresie dotyecym umowy karty kredytowej (...) z dnia 14 sierp@@00 r., na podstawie art. 105
ust. 4 ustawy Prawo bankowe oraz na podstayemdej strony umowy. Bank wprowadzit roweielo
zbioru danych BIK, w dniu 26 wrzeia 2002 r., rachunek, na ktérym zaewidencjonowadeetki od
przeterminowanego zadienia na w/w karcie kredytowej. Oba w/w rachunki gnapecnie status
rachunkéw zamketych i przetwarzane gssw celu stosowania przez banki metod statystycznych
w oparciu 0 samodziednpodstaw prawny, jaka jest art. 105a ust. 4 i 5 w zw. z art. 105 ustistawy
prawo bankowe.” Wyj@iono rownie, iz w dniu 30 kwietnia 2003 r. Bank przekazat do Bl Sdane
dotyczice rachunku o nr (...), na ktérym zaewidencjonowarsstaty naleénosci wynikajace
z ww. karty kredytowej. Ww. rachunek ma status wadtu otwartego w windykacji i przetwarzany jest
przez BIK w celu oceny zdoldoi kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. Wskaagonadto,4 cyt.

~Bank nie zwrdcit s¢ do BIK z dyspozygj zmiany statusu przedmiotowego rachunku.”

W tym stanie faktycznym Generalny Inspektor Ochidagych Osobowych zvig, co nasfpuije.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie damgdbowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926 ze zm.), zwana dalej ustgvwokrela zasady pogpowania przy przetwarzaniu danych osobowych
oraz prawa 0so6b fizycznych, ktérych dane osobawkils mog by¢ przetwarzane w zbiorach danych
(art. 2 ust. 1 ustawy). Wwietle przepisow powotanego aktu prawnego, podsiamwo obowigzkiem
kazdego administratora jest przetwarzanie danych asptio z zachowaniem przestanek ckoaych w
ustawie. Wobec okoliczioi niniejszej sprawy wskazanalezy na przestanki wymienione w art. 23 ust.
1 ustawy, zgodnie z ktorym przetwarzanie danychdepuszczalne tylko wtedy, gdy: 1) osoba, ktorej
dane dotycz, wyrazi na to zgog chybaze chodzi o usugcie dotycacych jej danych, 2) jest to
niezlezdne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnieniavalizku wynikapcego z przepisu prawa, 3)
jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoltdrdj dane dotycg jest jej stron lub gdy jest to
niezkezdne do podjcia dziat& przed zawarciem umowy rnadanie osoby, ktorej dane dotyczl) jest
niezledne do wykonania okéknych prawem zadarealizowanych dla dobra publicznego, 5) jest to
niezledne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych eeléealizowanych przez administratoréw
danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie aiasta praw i wolniei osoby, ktorej dane dotygz

Aktem prawnym zawiergfym szczegotowe regulacje dotyce procesu przetwarzania danych

osobowych klientow bankéw jest przede wszystkimawst z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
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(Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z4m zm.). Zgodnie z art. 105 ust. 4 Prawa bankowbgoki mog,
wspolnie z bankowymi izbami gospodarczymi, utwdragstytucje upowznione do gromadzenia,
przetwarzania i udogbniania: 1) bankom - informacji stanawych tajemni¢ bankows w zakresie,
w jakim informacje te g potrzebne w zwizku z wykonywaniem czyngoi bankowych oraz w zwiku

ze stosowaniem metod statystycznych, o ktorych memert. 128 ust. 3 oraz w art. 128d ust. 1, 2)
innym instytucjom ustawowo upowionym do udzielania kredytow - informacji stangayich
tajemnig bankow w zakresie, w jakim informacje te siezlzdne w zwizku z udzielaniem kredytow,
pozyczek piengznych, gwarancji bankowych i pgozen. W mygl art. 105a. ust. 1 Prawa bankowego
przetwarzanie przez banki, inne instytucje ustawowpgmwanione do udzielania kredytow oraz
instytucje utworzone na podstawie art. 105 ustinflgrmacji stanowdcych tajemni¢ bankows w
zakresie dotycrym osob fizycznych me@ by wykonywane, z zastrzeniem art. 104, art. 105 i art.
106-106c¢, w celu oceny zdoléw kredytowej i analizy ryzyka kredytowego.

Zatem wskaza nalery, iz BIK S.A. jest uprawniony do przetwarzania danycéolmwych
Skargce] w zakresie obfym ww. umows o kart kredytows w celu oceny zdolnmi kredytowej
i analizy ryzyka kredytowego, co znajduje uzasadieiew obowjzujagcych przepisach prawa,
a przestank legalizupca taki proces przetwarzania danych jest art. 23 Ligikt 2 ustawy, tj. jest to
niezkedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienievaizku wynikapcego z przepisu prawa — w
tym przypadku z przepiséw prawa bankowego.

W niniejszej sprawie petnomocnik Skacej podnosit, 2 Skaggca nigdy z ww. karty nie
korzystata, gdy agent Banku P. K. cyt. ,dopcit sic bowiem oszustwa i kradzig karty na szkogE.
T.”, co zostato potwierdzone przegspowszechny, tj. wyrokiema8u Rejonowego w (...) VII Wydziat
Grodzki z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie VII (...apwyrokiem §du Okkgowego w (...) Il Wydziat
Karny z dnia 29 wrzaia 2006 r. w sprawie sygn. akt (...).

Jednake stwierdzé nalezy, iz ww. orzeczenia nie zwalnipjSkagace] z cizacego na niej
zobowhzania wobec Banku. Stusznie wskazat Bankprizesytki kierowane do Skajycej, zawierajce
ww. kare kredytows oraz numer PIN do ww. karty zostaty dobrowolniedage przez Skagca osobie
trzeciej, ktoéra nie bytla do tego umocowana, tj.KP,. w zwiagzku z czym Bank nie nmm@ ponosi
odpowiedzialnéci za dziatania wykonane przyyciu ww. karty i numeru PIN. Jednogmee wskazé
nalezy, ze na podstawie art. 189 ustawy z dnia 17 listofe@d r. Kodeks pogpowania cywilnego
(Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pa. zm.), powodd mee zgdat ustalenia przezad istnienia lub nieistnienia
stosunku prawnego lub prawa, gdy ma w tym interasvpy. Zatem o ustaleniu nieistnienia stosunku
cywilnoprawnego gczacego Skataca z Bankiem, a tym samym o zwolnieniu jej ze zobk@ania
wobec Banku, mee rozstrzygaé wytagcznie ad powszechny po rozpatrzeniu sprawy wniesionej w
drodze powoddztwa cywilnego. Istotnym jest tu rowniestanowisko Wojewddzkiego a8u
Administracyjnego w Warszawie, ktory w wyroku z ar@ lipca 2006 r. (sygn. akt Il SA/Wa 2226/05)

stwierdzit,ze ,dopOki wanos¢ umowy nie zostanie podwanawe wiasciwym trybie i formie, umowa
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stanowi dokument wywotagy okrelone skutki prawne podlegge take ocenie wswietle ustawy
o0 ochronie danych osobowych.” Dopiero w sytuacflylsy sd cywilny stwierdzit prawomocnym
orzeczeniem,zi Skataca nie jest dinikiem Banku, Generalny Inspektor mégtby nakaasunecie jej
danych z BIK S.A. w zakresie przedmiotowe] umowytdiniast dopokig powszechny nie stwierdzi
powyzszego prawomocnym wyrokiem, nie ama ocenié dziatax Banku, polegacych na przekazaniu
danych osobowych Skaycej do BIK S.A. w zakresie przedmiotowej umowy, onkekécie naruszenia
przepisoéw ustawy o ochronie danych osobowych.

Natomiast odnosz sk do wniosku petnomocnika Skacej cyt. ,0 zagdzenie od skaonego
podmiotu kosztéw pogpowania wedlug norm przepisanych” wskazelezy, iz Generalny Inspektor
nie jest podmiotem uprawnionym do rozstrzyganiasezkach pogpowania.

Majac powyzsze na wzgldzie, w tym stanie prawnym i faktycznym, Generalmgpektor
Ochrony Danych Osobowych rozstrzygnak na wsgpie.

Decyzja niniejsza jest ostateczna. Na podstawie2arust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych,
w zwigzku z art. 127 Kodeksu pegbwania administracyjnego, stronie niezadowolon@jnejszej decyzji
przystuguje, w terminie 14 dni od dnia jej ¢lrenia, prawo zie@nia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawsegadiuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).






