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DECYZJA

Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerd@80 r. Kodeks pogbowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz.1@7%p&n. zm.), art. 12 pkt 2 i art. 22 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz 2002 r. Nr 101, poz. 926 zzp0 zm.), po
przeprowadzeniu pagiowania administracyjnego w sprawie pozyskiwanigeprPolskie Gornictwo
Naftowe i Gazownictwo S.A. z siedzibv Warszawie przy ul. Kasprzaka 25 danych osobovagh
pomoa formularzy shaacych do zawarcia umowy kompleksowej dostarczaniav@ayazowego oraz
aktualizacji umoéw sprzedw paliwa zawartych przed 1 lipca 2007 r.,

umarzam postepowanie.

Uzasadnienie

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych wgzcz urzdu posgpowanie
administracyjne w sprawie pozyskiwania przez Pelskidrnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.
Z siedzila w Warszawie przy ul. Kasprzaka 25, zwane dalejetdRGNIG, danych osobowych za
pomoa formularzy shaacych do zawarcia umowy kompleksowej dostarczaniav@ayazowego oraz
aktualizacji umow sprzeds paliwa zawartych przed 1 lipca 2007 r.

W toku przeprowadzonych w sprawie czyfmioGeneralny Inspektor ustalitz iPGNIG
przewidziata mgliwo$¢ zawarcia oraz aktualizacji umow sprzegaaliwva gazowego za pompc
formularzy ,,Umowy kompleksowej dostarczania paligazowego”. Powjsze mae nasipi¢ poprzez
zlozenie wypetnionego formularza w Biurze Obstugi Kigetub przestanie go dradcorespondencyn
wraz z kopa dowodu tasamdci. Wskutek analizy przedmiotowych wzorcéw formalaGeneralny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych pawzvatpliwosci co do zgodn&ei przetwarzania danych
osobowych pozyskiwanych za ich porma@wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. caule
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 8p&n. zm.), zwanej dalej tak ustawy. PGNIG



pozyskiwata bowiem od swoich klientowgdacych osobami fizycznymi, dane osobowe w zakresie ic
numeru NIP, adresu do korespondencji, numeru talefiraz adresu poczty elektronicznej, a ich
podanie, jak wynikato z téei formularza, byto niezftine dla zawarcia przedmiotowej umowy.

W zwiazku z powyszymi ustaleniami, Generalny Inspektor Ochrony [Ban@sobowych
pismem z dnia 12 sierpnia 2009 r. (DOLiS-440-2629994) wysipit do Prezesa Zagdu PGNIG
0 podgcie stosownych dzialaw celu dostosowania #@ stosowanych przez PGNIG wzorcow
formularzy ,Umowy kompleksowej dostarczania paligazowego”, stmcych do aktualizacji uméw
sprzeday paliwa zawartych przed 1 lipca 2007 r., do wymmegastawy o ochronie danych osobowych,
poprzez wskazanie w nichz ipodanie przez klientéw, ebdacych osobami fizycznymi, danych
osobowych w zakresie ich numeru NIP, adresu doskoralencji, numeru telefonu oraz adresu poczty
elektronicznej nie jest obligatoryjne do zawarcezepmiotowej umowy.

W odpowiedzi na powssze wysipienie PGNIG podjo stosowne dziatania w celu
dostosowania téei formularzy ,Umowy kompleksowej dostarczania paligazowego” do wymogow
ustawy. Dokonane zamiany polegaly na umieszczenimigjscach przeznaczonych do wpisania
numeru NIP, adresu do korespondencji, numeru talefvaz adresu poczty elektronicznej aahikdw
do informacji wyja@niajacych, ze podanie tych danych nie jest obligatoryjne w esieniu do osob
fizycznych nie prowadgych dziatalnéci gospodarczej. Wlad za zmianami dokonanymi w $oe
wzorca umowy kompleksowej dostarczania paliwa gagowwprowadzono analogiczne zmiany
w formularzu ,Wniosku o zawarcie umowy 0 przenie do sieci gazowe]” oraz w formularzu
»,Oswiadczenia dotycgego tytutu prawnego do korzystania z lokalu/ohigkeruchoméci”. Jak
podkreélono ,uchwah nr 647 Zarzdu Spoiki PGNIG S.A. z dnia 08.12.2009r. 28y wymienione
zmiany zostaly zatwierdzone do wdenia wraz z nowelizagj procedur obstugi klientéw
indywidualnych. Zgodnie z wg] wymieniora uchwah zatwierdzone zmiany zostarwdrazone
z dniem 1 stycznia 2010r. z dopuszczeniem stosewedatychczasowych procedur i formularzy
w okresie przériowym do dnia 31 marca 2010r.”.

Odnoszc sk za do kwestiizadania przez PGNIG od klientéw, ktorzy zdecydowadi rsa
listowne zilaenie dokumentow shgcych do aktualizacji umowy, dostarczenia kopii ddwo
tozsamdci, PGNIG wskazatozidokument ten shy jedynie weryfikacji podstawowych danych klienta
zamieszczanych w umowie (tj. igninazwisko, PESEL, nr dowodu osobistego). Jak m@sidkro, ,(...)
po dokonaniu ww. czyndoi kopia dokumentu teamdci przestana drag korespondencyin jest
natychmiast niszczona, a ¢ui nie jest ani dalej przechowywana, kopiowana, peetwarzana
w jakikolwiek innych sposéb”.

Analiza tréci zmodyfikowanych przez PGNIG formularzy wykazatagpcjonalné¢ podania
wskazanych w nich danych osobowych w zakresie nuriNéP, adresu korespondencyjnego, numeru
telefonu oraz adresu poczty elektronicznej zostgdeowadzona poprzez umieszczenie w miejscach
przeznaczonych do ich wpisania ofimikow do informacji wyjéniajacych,ze podanie tych danych nie
jest obligatoryjne w odniesieniu do osob nie prameych dziatalnéci gospodarczej. Podkie
nalezy, iz przedmiotowe informacje wyjniajace znajdyj sic dopiero na czwartej stronie druku
~WVniosku o zawarcie umowy O przgizenie do sieci gazowe]’ oraz w stopce podkctie
,Os8wiadczenia dotyerego tytutu prawnego do korzystania z lokalu/ohigkeruchoméci”.



Przedmiotowa modyfikacja formularzy, w ocenie orgabyta wic nieczytelna i w dalszym agu
mogta wprowadzaklientéw PGNIG w kid co do konieczrimi podania wszystkicladanych kategorii
danych osobowych.

W zwiazku z powyszymi ustaleniami, Generalny Inspektor Ochrony [Ban@sobowych
pismem z dnia 10 marca 2010 r. (DOLiS-440-269/0BB2010) ponownie wyspit do Prezesa Zagdu
PGNIG o podjcie stosownych dziataw celu dostosowania t@ stosowanych przez PGNIG wzorcow
formularzy ,Umowy kompleksowe] dostarczania paligazowego” oraz stosowanych w procesie
obstugi klientow formularzy ,Wniosku o zawarcie ww 0 przyhczenie do sieci gazowej” oraz
,OS8wiadczenia dotycrego tytutu prawnego do korzystania z lokalu/ohigkeruchomeéci’ do
wymogow ustawy o ochronie danych osobowych, w teséb, aby wypetniaga je osoba fizyczna
byta w sposéb jasny i precyzyjny poinformowana ozlimmsci nie podawania swoich danych
osobowych w zakresie numeru NIP, adresu korespeogpi&go, numeru telefonu oraz adresu poczty
elektronicznej. W tr&i sygnalizacji wskazangge powy:sze mae nasipi¢ np. poprzez umieszczenie
stosownej informacji o braku obayzku podania poszczegolnych kategorii danych pochadwami.
Nadto w przedmiotowym wysgpieniu zwrécono uwag iz watpliwosci Generalnego Inspektora budzi
rowniez pozyskiwanie przez PGNIiG za pomodormularza ,Wniosku o zawarcie umowy
0 przykczenie do sieci gazowej” numeru konta bankowegmidi, ktorego podanie, jak wynika zstie
formularza, jest nieziolne (w ww. formularzu nie zostata zapewnionazimms¢ dobrowolnego
podania tej kategorii danych).

W odpowiedzi na powssze PGNIG podjo stosowne dziatania w celu dostosowanidctre
formularza ,Wniosku o zawarcie umowy o0 prgogenie do sieci gazowej” do wymogow ustawy.
Dokonane zamiany polegaty na umieszczeniu w miggzaznaczonym na podanie numeru konta
bankowego odrimika do informacji wyjaniajacej, ze podanie tej kategorii danych nie jest
obligatoryjne w odniesieniu do 0s6b nie prowsyzh dziatalnéci gospodarczej, a informacja tazstu
jedynie utatwieniu dokonania zwrotu na konto kleeetventualnej nadptaty powstatej po rozliczeniu
kosztow inwestycji przyiczenia do sieci gazowej.

W zakresie czytelrioi wprowadzonych przez PGNIG oznagzeformujacych o maliwosci
nie podawania swoich danych osobowych w zakresieenu NIP, adresu korespondencyjnego, numeru
telefonu oraz adresu poczty elektronicznej, padibne, cyt.. ,sposOb prezentacji informacii
0 opcjonalnéci niektorych pol do wypetnienia na formularzachNRG SA byt przedmiotem naszej
szczegOtowej analizy podcitem jej czytelnéci dla klienta. Dodanie ww. informacji w nawiasiedp
polem do wypelnienia bylo przez nas rozese, ale aisto prowadzitoby do zwkszenia oljtosci
dokumentu, co zmuszatoby nas do dodania kolejmenyt ladz zastosowania mniejszej czcionki.
W rezultacie takie podajie powodowatobyze formularz stawatby simniej czytelny. Stosowanie
przypiséw kacowych w r@nego rodzaju formularzach jestsdgoowszechne i z informacji, jakie
otrzymujemy od pracownikéw naszych Biur Obstugieiilia, zastosowana przez nas forma prezentacji
nie sprawia naszym klientom trudieg tym bardziej,ze pracownicy Biur sty pomog przy
wypetnianiu tych dokumentéw. Na szczegopomoc ze strony naszych pracownikow mdigzyc
osoby starsze lub niepetnosprawne”.



Nadto Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowyekprowadzit w siedzibie PGNIG
kontrok w celu ustalenia zgodéa przetwarzania danych osobowych z przepisamihoomie danych
osobowych. Zakresem kontroli gty) dane osobowe pozyskiwane przez PGNIG za pafooiularzy
stuzacych do zawarcia umowy kompleksowej dostarczanisv@ayazowego oraz aktualizacji umow
sprzeday paliwa zawartych przed dniem 1 lipca 2007 r. Wut@rzedmiotowej kontroli ustalono
nastpujacy stan faktyczny:

1. Na podstawie ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Branergetyczne (Dz. U. z 2006 r., Nr 89, poz.
625 z pén. zm.) PGNIG zostato zoboagiane do aktualizacji umow sprzeglagazu zawartych
przed dniem 1 lipca 2007 r., co byto zmane z prawnym rozdzieleniem dziatdlciodystrybucji
i obrotu gazem. W zwkku z ww. obowgzkiem w PGNIG uchwatnr 389/2008 Zaudu PGNIG
z dnia 27 czerwca 2008 r. wprowadzony zostat dsostania ,Jednolity model obstugi klientow
indywidualnych PGNIG S.A.”, obejmagy m.in. procedyr zawarcia i aktualizacji umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego. ,Jetnoiodel obstugi klientéw indywidualnych
PGNIG S.A.” zostat zaktualizowany uchwair 647/2009 Zargdu PGNIG z dnia 8 grudnia 2009 r.
Aktualizacja ,Jednolitego modelu obstugi klientawdywidualnych PGNIG S.A.” polegata m.in. na
aktualizacji procedury zawarcia i aktualizacji unyakompleksowej dostarczania paliwa gazowego.
O dokonanej aktualizacji ,Jednolitego modelu obiskigentéw indywidualnych PGNIG S.A.”
oddziaty obrotu gazem PGNIG i operatorzy systematrgigucyjnego gazu poinformowani zostali
pismami z dnia 11 stycznia 2010 r.

2. Procedura nr OKI.2 dotyczy zawierania i aktualizaopowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego w Biurze Obstugi Klienta oraz dgdgrespondencyjn natomiast procedura nr OKl.2a
dotyczy zawierania i aktualizacji umowy komplekspwabstarczania paliwa gazowego za
paosrednictwem strony internetowej o adresie www.pgri@akcznikami do ww. procedugsn.in.
wzorzec umowy kompleksowej dostarczania paliwa wapo, przy czym dla zawierania
i aktualizacji umowy wzorzec ten jest identyczny. pigypadku zawierania, w tym aktualizacji
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowegaadayvprzed dniem 1 lipca 2007 r., dgog
korespondencyjn oraz za pé&ednictwem strony internetowej o adresie www.pgphiclient
zobowhzany jest przesta rowniez kserokopt dokumentu tesamdci. Kserokopie tych
dokumentéw g zgodnie z ww. procedurami, niszczone niezwtocgieigo samego dnia, w ktorym
pracownik Biura Obstugi Klienta przeprowadza prowesyfikacji danych) po dokonaniu przez
pracownika Biura Obstugi Klienta weryfikacji danygiodanych przez klienta na formularzu
umowy. W przypadku zawierania, w tym aktualizaejiawy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego zawartej przed dniem 1 lipca 2007 r., wZ&i Obstugi Klienta klient jest zobazany
jedynie do okazania dokumentusamdci pracownikowi Biura Obstugi Klienta. Pracownikteie
wykonuje kserokopii tego dokumentu. Dane z dowodabtstego lub jego kserokopii nig s
wprowadzane do systemow informatycznych PGNIG anagken inny sposéb utrwalarié&adanie
przestania kserokopii dokumentwsamdci lub jego okazania ma na celu wg#nie weryfikacg
danych podanych przez klienta w umowie kompleksowegtarczania paliwa gazowego.
W zadnym przypadku PGNIG nizada natomiast od klienta przekazania kserokopii dwatu
potwierdzajcego prawo do lokalu, do ktérego macbgostarczane paliwo gazowe. Jedynie



w sytuacji, gdy umowa kompleksowa dostarczaniayaatiazowego zawierana jest z glasola po

raz pierwszy klient jest zobowgaany wypeint ,Oswiadczenie dotyege tytutu prawnego do
korzystania z lokalu/obiektu/nieruchoged.

. Dane osobowe os6b, z ktérymi zostata zawarta umkerapleksowa dostarczania paliwa
gazowego $ przetwarzane w zbiorze danych osobowych o nazWienci”. Podstavw prawry
przetwarzania danych osobowych klientéw PGNiGZastarta umowa kompleksowa dostarczania
paliwa gazowego. Celem przetwarzania danych osafioyegt zawarcie i realizacja ww. umowy.
Osoba zawieraga umow kompleksow dostarczania paliwa gazowegoiaatay¢ oswiadczenie

0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych veleetearketingowych. Wowczas dane
takiej osoby s przetwarzanie rowniew zbiorze danych osobowych o nazwie ,Marketingikes
przetwarzanych danych osobowych wynika z danyctamgeh przez oseb ktérej dane dotyez
podczas wypetniania formularza umowy kompleksowegtalczania paliwa gazowego oraz
,Os8wiadczenia dotycge tytutu prawnego do korzystania z lokalu/obiekeruchomeéci”, przy
czym podanie niektorych danych (adres do korespamjider telefonu, NIP, nr faksu, adres poczty
elektronicznej) nie jest obligatoryjne. Z dre formularza umowy wynika, ktére dane nie s
obowhzkowe. Jednate, zgodnie z pismem Wiceprezesa Adw PGNIG ds. Gazownictwa
i Handlu z dnia 5 listopada 2009 r. oddziaty obrgizem PGNIG mogty do dnia 31 marca 2010 r.
wykorzystywa wczeniej obowazujacy wzorzec umowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego, z ktérego nie wynikat@ podanie niektérych danych jest nieob@kiowe. Pracownicy
Biur Obstugi Klienta byli jednate informowani podczas szkaledotyczcych modelu obstugi
klientow indywidualnych oraz szkalez zakresu ochrony danych osobowycde, pomimo
stosowania wczmiej obowhzujacego wzorca uméw Mm@ informowa&  klientdw

0 nieobowiazkowym charakterze wybranych danych. Pismem z di&idipca 2009 r. Dyrektor
Biura Standardoéw Obstugi Klientow poinformowat dstaréw oddziatow obrotu gazem PGNIG,
ze zgodnie z wdmonym modelem obstugi klientéw indywidualnych podaigaNIP przez
konsumentéw jest nieoboyzkowe. Ponadto, Dyrektor Departamentu Obrotu Gap&smem

z dnia 2 kwietnia 2010 r. zwrdcit unagna konieczn& stosowania procedur i wzorow umow
zgodnie ze zaktualizowanym modelem obstugi klientéwdywidualnych. W pgimie tym

w szczegolnéci zwrocono uwag na konieczn@& zawarcia w pismach kierowanych do klientow
w zwiazku z aktualizagi umow informacji o niszczeniu przestanych kserokamkumentow
tozsamdci niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji danych. blmy kompleksowe dostarczania
paliwa gazowego as przechowywane w Biurach Obstugi Klienta, $davych ze wzgidu na
miejsce potaenia lokalu, do ktérego dostarczane jest paliwogyaz

. W zwiazku z obowazkiem dokonania aktualizacji uméw kompleksowych ta@zania paliwa
gazowego zawartych przed dniem 1 lipca 2007 r.téiekgazownie PGNIG (np. Gazownia
Warszawska, Gazownia todzka i Gazownia Bialostockklerowaty do klientbw pisma
z zahczonymi formularzami uméw kompleksowych dostarczgpaliwva gazowego w celu ich
aktualizacji. Wskazane pisma zostaly opracowanezpte gazownie lub oddziaty obrotu gazem,
centrala PGNIG nie opracowywata wzoru takiego pisEtap wysytki wskazanego pisma przez
Gazown¢ Warszawsk zostat zakaczony w dniu 31 marca 2010 r. Ponadto, Gazownia



Warszawska opracowata wzor pisma przewodniego,e ktéwarzyszy odsytanemu jednemu
egzemplarzowi podpisanej umowy kompleksowej dostenia paliwa gazowego. Wspiie tym
zawarta zostata informacjae kserokopie dokumentuzgamdci, ktore klient byt zobowszany
dofaczy¢ w celu aktualizacji tej umowy, ulegrzniszczeniu po zweryfikowaniu danych podanych
na ww. umowie.

5. W PGNIG zastosowane zostalrodki techniczne i organizacyjne zapewstaj ochrorn
przetwarzanych danych osobowych przed ich wgdogtniem osobom nieupow@onym,
zabraniem przez oselmieuprawnion, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zisr,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

6. W PGNIG zostata opracowana i wdoma dokumentacja stanawa polityke bezpieczastwa oraz
instrukcg zaradzania systemem informatycznym zgcym do przetwarzania danych osobowych.
Wskazana dokumentacja zawiera elementy, o ktérymlwarw 8§ 4 i § 5 rozposgizenia Ministra
Spraw Wewntrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow tezhgch i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadé urzadzenia i systemy informatyczne &ge do przetwarzania danych osobowych (Dz.
U. z 2004 r., Nr 100, poz. 1024), zwanego dalepoazdzeniem. Analiza ww. dokumentaciji
wykazata jednakze w dokumencie o nazwie ,Instrukcja zgizania systemami stacymi do
przetwarzania danych osobowych” zawarta zostat@rrmdcja, ze systemy informatyczne,
w ktdrych przetwarzanegglane osobowe, powinny wymuézekresow nie rzadziej ri raz na
40 dni, zmiar hasta, co jest niezgodne z¢&@a A pkt IV ust. 2 zajcznika do rozporgzenia,
zgodnie z ktorym w przypadku gdy do uwierzytelnsankytkownikbw wywa st hasta, jego
zmiana nasgpuje nie rzadziej aico 30 dni. Jednocgeie jednak kontrola wykazatae poddane
kontroli systemy informatyczne, wymienione w pkingmuszag zmiarg hasta co 30 dni.

7. Na podstawie uchwaty nr 675/2009 Zglu PGNIG z dnia 15 grudnia 2009 r. w PGNIG
wyznaczony zostat administrator bezpigste/a informacii.

8. Osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych osgblo nadane zostaty upowaenia do
przetwarzania tych danych. Prowadzona jest ewideaspb upowaionych do przetwarzania
danych osobowych.

Po zapoznaniu @iz calGcia zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego, @krye
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zydaco nasgpuje.

Decydujce znaczenie z punktu widzenia rozstrzygiai, ktére musi zosfa wydane
w niniejszej sprawie w zakresie, w jakim dotyczyaoaoceny zgodrigi przetwarzania danych
osobowych pozyskiwanych przez PGNIG za pamémrmularzy stizacych do zawarcia umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego orazabkacji umOw sprzedy paliwa zawartych
przed dniem 1 lipca 2007 r. z przepisami o ochroaieych osobowycjest fakt, £ w chwili obecnej
przedmiotowy proces przetwarzania danych dostospwastat do wymogow ustawy, tj. dokonano
modyfikacji przedmiotowych formularzy poprzez wyszgolnienie w ich t&ei informacji o braku
obowikzku podania danych osobowych w zakresie numeru &tiResu korespondencyjnego, numeru
telefonu, adresu poczty elektronicznej oraz numieonta bankowego. W tej bowiem sytuacji



przedmiotowe pogpowanie w podanym zakresie podlega umorzeniu nst@wece art. 105 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks ppstvania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr8&;. 1071
z p&n. zm.), zwanej dalej Kpa — wobec jego bezprzedmiaici. Zgodnie z ww. przepisem, gdy
postpowanie z jakiejkolwiek przyczyny statogsbezprzedmiotowe, organ administracji publicznej
wydaje decyzj 0 umorzeniu pogpowania. Brzmienie powotanej regulacji nie pozostamatpliwosci,

iz w razie stwierdzenia bezprzedmiot@esio postpowania organ prowagey to postpowanie
obligatoryjnie je umarza. Jednoém w literaturze przedmiotu wskazuje,sie bezprzedmiotovéo
postpowania administracyjnego, o ktorej stanowi arts B)1 Kpa oznaczae brak jest ktdrego
z elementow materialnego stosunku prawnego, a wiggec nie mena wyd& decyzji zalatwiajcej
sprawe przez rozstrzygrcie jej co do istoty (B. Adamiak, J. Borkowski ,Kekk posipowania
administracyjnego. Komentarz” 7 wydaméydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2005 r., str. 485).

Podkrélenia wymaga,ze posgpowanie administracyjne prowadzone przez Generalneg
Inspektora Ochrony Danych Osobowych jest ukierursq@vna wydanie decyzji administracyjnej na
podstawie art. 18 ust. 1 ustawy o ochronie dangdbawvych. Stosownie do brzmienia ww. przepisu,
w przypadku naruszenia przepisow o ochronie dangobowych Generalny Inspektor z ¢gda lub na
wniosek osoby zainteresowanej, w drodze decyzjiimdiracyjnej, nakazuje przywrécenie stanu
zgodnego z prawem, a w Sszczegébmousunecie uchybi@ (pkt 1), uzupetnienie, uaktualnienie,
sprostowanie, udaginienie lub nieudogpnienie danych osobowych (pkt 2), zastosowanie
dodatkowych $rodkéw zabezpieczgych zgromadzone dane osobowe (pkt 3), wstrzymanie
przekazywania danych osobowych dongtva trzeciego (pkt 4), zabezpieczenie danych lub
przekazanie ich innym podmiotom (pkt 5), ugai@ danych osobowych (pkt 6).

W niniejszej sprawie ocenie organu podlegal prqueetwarzania przez PGNIG danych
pozyskiwanych za pomacformularzy shiacych do zawarcia umowy kompleksowej dostarczania
paliwa gazowego oraz aktualizacji uméw sprzgdpaliwa zawartych przed dniem 1 lipca 2007 r.
Postpowanie w tym zakresie nie o zak@czy¢ sk jakakolwiek decyzj odpowiadajca dyspozycii
przytoczonego art. 18 ust. 1 ustawy o ochronie clasobowych. Skoro bowiem PGNIG pgdj
niezledne kroki do dostosowania poiszego procesu do przepiséw o ochronie danych osabow
I usurgto stan naruszenia ustawy, organ ochrony danychowsgch nie ma podstaw do rozieaia
zasadnéci skierowania pod ich adresem nakazuazemego z tym przetwarzaniem.

W zwiazku z powyszym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowgehtrzygiat, jak
w sentencji.

Decyzja niniejsza jest ostateczna. Na podstawie?4artust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych stronie niezadowolonej z niniejszej dggyzystuguje, w terminie 14 dni od dnia jegj
doreczenia, prawo zigenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Q@sgito wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro Gemegal Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).



