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DECYZJA

Na podstawie art. 104 8§ 1 ustawy z dnia 14 czerh@80 r. - Kodeks pogbowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. 88, poz. 1071 z @d. zm.), art. 12 pkt 2, art. 22
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie damgdbowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pm. zm.), po przeprowadzeniu pgsdwania administracyjnego ze skargi Powiatowego
Rzecznika Konsumentow przy Starostwie Powiatowyn{.\w) na odmow udostpnienia przez X
Sp. z 0.0. z siedzipw (...), danych osobowychzytkownika serwisu aukcyjnego o identyfikatorze YY.

odmawiam uwzglednienia wniosku.
Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danycho®@sgch wptyreta skarga Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw przy Starostwie Powiatowyn(.w) (zwanego dalej Rzecznikiem) na
odmowe udostpnienia przez X Sp. z 0.0. z siedgib (...) (zwary dalej Spotk), danych osobowych
uzytkownika serwisu aukcyjnego o identyfikatorze YRzecznik wskazatzizwrocit si do niego Pan
Mariusz C., zam. przy (...), w sprawie dotycej dokonanego za frednictwem serwisu aukcyjnego
zakupu wadliwej chtodnicy. Rzecznik podnidst,na podstawie art. 2 ust. 1 zd. 1 ustawy z dnia 20
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentFaz odpowiedzialnoi za szkod
wyrzadzomy przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, pozl 2@ zm.) konsument, ktory zawart
umow poza lokalem przedshiorstwa, mae od niej odsipi¢ bez podania przyczyn, skladaj
stosowne éwiadczenie na pmie w terminie dziesciu dni od zawarcia umowy. Jak wynika z
wyjasnien Rzecznika, Pan Mariusz C. chciat egét od umowy, jednate skuteczne dokonanie tej
czynndci bylo niemaliwe, poniewa nie posiadat petnych danych osoby, z ktéamwart transakej
(czyli uzytkownika serwisu aukcyjnego o identyfikatorze YW) zakresie adresu. W tym zakresie
posiadat jedynie informacje o kodzie pocztowym iejptowdci. Dodatkowo nadawc przesyiki
zawierajcej chtodnie byta inna osoba, nita z ktdég zawarto transakej W tych okolicznéciach



Pan Mariusz C. zwrécit sido Rzecznika o pomoc. Rzecznik wskazalzwrécit sk do Spoétki o
udostpnienie danych osobowychzydkownika serwisu aukcyjnego o identyfikatorze YNa co

otrzymat odpowiedl odmown. Zdaniem Rzecznika ,uzyskanie danych osobowychebiagcego YY

jest konieczne do agini¢ccia zamierzonego celu jakim jest skuteczneapitstie od umowy i zwrot
wadliwego towaru faktycznemu sprzeggmu czyli skorzystania z przystugcgmu Konsumentowi
prawa”.

Zebrany w trakcie prowadzonego przez Generalnegmekiora Ochrony Danych Osobowych
postpowania materiat dowodowy pozwolit na dokonanidgpagacych ustala.

1. W dniu 21 kwietnia 2009 r. za fednictwem serwisu aukcyjnego zostata zawarta dkafes
kupna-sprzedsy (numer aukgciji........ ) pomidzy wytkownikami
o identyfikatorach YY (sprzedgjy) i ZZ (kupupcy), ktérej przedmiotem byta ,chtodnica wody
Citroen Xantia 1.6 1.8 okazja”.

2. W dniu 12 maja 2009 r. do Rzecznika wplgn podpisana przez Pana Mariusza C. skarga
dotyczca ww. transakcji.

3. Za pismem z dnia 15 maja 2009 r. Rzecznik, wazkii z prowadzonprzez niego sprayyzwrocit
sie do Spotki o udogpnienie danych osobowych, tj. imienia, nazwiskaz ope@thego adresu
zamieszkania sprzedaggo YY, przedstawigg jednoczénie w zwezly sposob okolicznii
sprawy oraz przesyk kserokops wydruku potwierdzajcego dokonanie zakupu.

4. W odpowiedzi Spétka za pismem z dnia 8 czerwca 200@skazata m.in.ze ,Paistwa
wniosek o udospnienie danych osobowych dotyczy osoby fizycznegprowadzcej
dziatalngci gospodarczej, w zwzku z tym, udosgpnienie danych osobowych do® by
kwalifilkowane jako zachowanie bezprawnie narugzaj dobra osobiste i skutkowa
odpowiedzialné cywilnoprawry administratora danych. Jest to istotne, ponievgady
powszechne coraz ¢xiej uwzgkdniajg powddztwa w sprawach o udgghienie nawet
pozornie btahych danych osobowych. W praktyce twjigejsze znaczenie ma przestanka
ustalona w art. 30 pkt 4. Ustawy o ochronie dangsbbowych. Nalgy przyja¢, ze zwrot
»istotne naruszenie dobr osobistych oséb, ktéryaheddotycz, lub innych oséb« oznacza
kazdy przypadek bezprawnego naruszenia tych débr. réddiky, ze ziazenie wniosku
0 udosgpnienie danych osobowych nie zobemije administratora do udephienia tych
danych, poniewa musi on ocer czy zostaly spetnione przestanki udpstiania danych
osobowych”.

5. Spodtka poinformowata rownie iz dane wuytkownika YY dostpne dla osoby kupagej
w aukcji o numerze ...., nie byly danymi, ktéreytkownik podat przy rejestracji konta.
Ponadto wyjénienia Spotki wskazyj iz dokonano zmiany danychzytkownika YY, w sposob
stanowjcy naruszenie obowzujacego w serwisie aukcyjnym regulaminu.

6. Z nadestanych przez Rzecznika informacji wynika, gtbwnym uwzytkownikiem konta (...)
z ktérego (...) dokonano transakcji zytkownikiem YY (nr aukcji...)” jest Pani Bogustawa C.
—zona Pana Mariusza C.”. Informagcjz na koncie aytkownika, ktory zawart transakecg YY
widniejg dane Pani Bogustawy C. potwierdzita Spotka wnpé z dnia 17 grudnia 2009 r.



Jednoczénie Spoétka wskazata na niezgodé@adostpniania przez kytkownikow swoich kont
innym osobom z obowzujacym w serwisie aukcyjnym regulaminem.

Po zapoznaniu siz catGciag zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego, @&éne
Inspektor Ochrony Danych Osobowych stwierdza, &kepaje.

Sprawa niniejsza sprowadza do rozstrzygricia, czy w jej okolicznéciach Rzecznik posiada
uprawnienie do pozyskania danych osobowygltkownika o identyfikatorze YY, we wnioskowanym
przez niego zakresie. M@ na uwadzeze z akt sprawy wynika,zidane te Rzecznik chciat
pozyska& w zwiagzku z prowadzonymi czyngoiami, CO oznaczae zostatyby one wtzone do akt
dokumentujcych dokonanie tych czynid, nalery t¢ kweste rozpatrywa w oparciu o przestagk
dopuszczalngi przetwarzania danych osobowych ckvea w art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tigkist. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 Zpo6
zm.), zwanej dalej ustayy ktory stanowi, 2 przetwarzanie danych jest dopuszczalne m.in. tylko
wtedy, gdy jest to niezldne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnieniavalizku wynikagcego
Z przepisu prawa.

Zauwayc¢ bowiem naley, ze wszelkie materiaty gromadzone w formie akt, w tgaowe,
prokuratorskie, policyjne iinne zawiegag dane osobowe,a szbiorem danych osobowych
w rozumieniu art. 7 pkt 1 ustawy, zgodnie z ktomjekro¢ w ustawie jest mowa o zbiorze danych -
rozumie s¢ przez to kady posiadajcy struktue zestaw danych o charakterze osobowym,
dostpnych wedtug okrdonych kryteridw, niezalimie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub
podzielony funkcjonalnie. Konsekwencjtego jest wyczenie zastosowania art. 29 ustawy
w wypadku udospniania danych, ktoregda podlegaty waczeniu do tych akt. Art. 29 ma bowiem
zastosowanie jedynie do udgstiania danych w celu innym:zwiaczenie do zbioru.

Oceniagc kweste uprawnienia Rzecznika do pozyskania danych osobbwyytkownika
o identyfikatorze YY, naley wziag¢ pod uwag przede wszystkim przepisy oklajace wiaciwosé
Rzecznika i jego uprawnienia. Przepisy te zawiestawa z dnia 16 Ilutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr F@z. 331 ze zm.). Art. 37 ww. ustawy
stanowi, ¥ zadania w dziedzinie ochrony intereséw konsumentdwakresie okrdonym ustavg
oraz odebnymi przepisami wykonaj rowniez: samorzad terytorialny, a take organizacje
konsumenckie i inne instytucje, do ktérych statytolw lub ustawowych zadanalezy ochrona
interesébw konsumentow. Zgodnie z art. 39 ust. 1 ygemej ustawy zadania samedz
powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow omyie powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentow, zwany dalej ,rzecznikiem konsumerito®tosownie do art. 42 ust. 1 pkt 3 ww.
ustawy, do zada rzecznika konsumentow w szczegditio naley wyskpowanie do
przedsgbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsutdw. Art. 42 ust. 4 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow stanowipizedsgbiorca, do ktérego zwrdécit girzecznik
konsumentow, dziatag na podstawie ust. 1 pkt 3, jest obgweiny udziek rzecznikowi wyjanien
i informaciji bedagcych przedmiotem wyspienia oraz ustosunkowaie do uwag i opinii rzecznika.
Zgodnie z art. 4 pkt 12 tego aktu, ilekne ustawie jest mowa o konsumencie - rozungegszez to



konsumenta w rozumieniu przepiséw ustawy z dnik&tnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
Nr 16, poz. 93, z pé. zm.). Z kolei art. 22&Kodeksu cywilnegostanowi, ¥ za konsumenta uwa
si¢ osolg fizyczmg dokonujcg czynndci prawnej niezwjzanej bezp@rednio z jej dziatalngcia
gospodarcg lub zawodow. Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 20 marca 2000 r. lorocie niektérych praw
konsumentow oraz odpowiedziakdaza szkod wyrzadzomy przez produkt niebezpieczny (Dz. U.
Nr 22, poz. 271 ze zm.), stanowiz ikonsument, ktéry zawart uma@wpoza Ilokalem
przedsgbiorstwa, mae od niej odsipi¢ bez podania przyczyn, skladajstosowne &wiadczenie na
pismie w terminie dziesciu dni od zawarcia umowy. Do zachowania tego teumiystarczy
wystanie dwiadczenia przed jego uptywem.

Majac na uwadze powgze, zdaniem Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, Rzecznik wygiujac do Spotki w sprawie dotygeej kupujcego za pé&rednictwem
serwisu aukcyjnego, nie jest uprawniony do pozygkand Spotki danych osobowych
sprzedajcego o identyfikatorze YY, we wskazywanym przezgoieelu jakim jest ,skuteczne
odstpienie od umowy i zwrot wadliwego towaru faktycznersprzedacemu czyli skorzystania
z przystuguicemu Konsumentowi prawa”. Zaumyg nalezy, ze powysze oraz fakt,ziRzecznik nie
wystgpit 0 zadne dodatkowe informacje, wskazuje, wystpienie o udospnienie danych
osobowych YY ukierunkowane bylo na udgsiienie tych danych osobie, ktéra wysta ze
skargg do Rzecznika. Oznacza ta@e rola Rzecznika ograniczylabyesido pdrednictwa
w udostpnianiu danych pomadzy Spotls a osohb, ktéra zwrdcita st do Rzecznika. W ocenie
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowychpisy dotyczce kompetencji Rzecznika
nie uprawniagg go do petnienia takiej roli. Art. 42 ust. 1 pktudtawy o ochronie konkurenciji
i konsumentdéw stanowiz ido zada rzecznika konsumentéw w szczegdltianalezy wystepowanie
do przedsibiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsud@®, natomiast w niniejszej
sprawie Rzecznik nie wygiit do Spotki (przedsbiorcy) o przekazanie informacji odiroe
realizacji przez Spok umowy zawartej z os@b ktora zwrdcita si do niego ze skasg lecz
wystapit 0 udosgpnienie danych osobowych osoby trzeciej (niggbej przedsibiorc - jak wynika
z odpowiedzi udzielonej przez Spétk a to w ocenie Generalnego Inspektora niesonisie
w zakresie wskazanym w cytowanym paey przepisie. Za stosownie do art. 7 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej organy wtadzy publiczdejatap na podstawie i w granicach prawa.
W zwigzku z powyszym w ocenie Generalnego Inspektora takie apyshie nie znajduje
uzasadnienia w przepisach prawa.

Niezalenie od powyszego zauwg¢ naley, ze do Pana Mariusza C., na ktérego
uprawnienia wskazywat Rzecznik w swoich pismackywetle wyjasnien zebranych w sprawie nie
nalezy konto z ktérego zawarto transakqnr aukcji...). Witpliwe zatem jest, aby przystugiwaty
mu uprawnienia wskazywane przez Rzecznika, a wazkui z powyszym ewentualne
udostpnienie na jego rzecz danych osobowyepitkownika YY bytoby ich udospnieniem osobie
nieupowanionej.

Zdaniem Generalnego Inspektora sgtevym trybem ubiegania siprzez osofy mapca status
kupujgcego w tej transakcji, 0 udephienie danych osobowycliyikownika o identyfikatorze YY w
zakresie imienia, nazwiska i petlnego adresu byilplwyocenie si przez § osolz do Spoéiki z



wnioskiem, o ktérym mowa w art. 29 ust. 2 ustawgodnie z ktorym dane osobowe,
z wylgczeniem danych, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1ggn¢ takze udosgpnione w celach
innych niz wigczenie do zbioru, innym osobom i podmiotonz miymienione w ust. 1, jli
w sposob wiarygodny uzasadrmotrzelg posiadania tych danych, a ich udpstienie nie naruszy
praw i wolngci 0osob, ktérych dane dotygzStosownie do art. 29 ust. 3 dane osobowe gdoist
si¢ na pisemny, umotywowany wniosek, chyl®przepis innej ustawy stanowi inaczej. Wniosek
powinien zawieré informacje umaeliwiajgce wyszukanie w zbiorzegdanych danych osobowych
oraz wskazywaich zakres i przeznaczenie.

W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny IngpelOchrony Danych Osobowych
rozstrzygmat, jak w sentenciji.

Decyzja niniejsza jest ostateczna. Na podstawie2drtust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych w zw. z art. 129 § 2 Kodeksu popstvania administracyjnego, stronie niezadowolonej
z niniejszej decyzji przystuguje, w terminie 14 dod dnia jej dagczenia, prawo zienia do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowychsknio ponowne rozpatrzenie sprawy (adres:
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobbywyl. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).



