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DOLiS/DEC-355/09
dot. DOLiS-440-841/08

DECYZJA

Na podstawie art. 104 8§ 1 ustawy z dnia 14 czerd®80 r. Kodeks pogbowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 107 p&n. zm.) oraz art. 12 pkt 2, art. 22,
art. 23 ust. 1 pkt 3, art. 24 ust. 1 pkt 2 i aé.udt. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997aclronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 226p&n. zm.), po przeprowadzeniu
postpowania administracyjnego w sprawie skargi X nafwarzanie jego danych osobowych przez
B.,

odmawiam uwzglednienia wniosku.

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Gagybh wptyreta skarga X, zwanego
dalej rownie Skagacym,
dotyczica przetwarzania jego danych osobowych przez B.amgwdalej rownie Spot.
Kwestionowany proces przetwarzania danych osobovBkdwacego ma zwjzek z korzystaniem
przez niego z prowadzonego przez Spdtkernetowego serwisu pgczkowego Skamcy podkrélit
m. in. cyt.. ,(..) podczas rejestracji {jakozytkownik ww. serwisu} wyrazitem zgad na
przetwarzanie moich danych osobowych przez semagpmiast nie wyratem zgody na ich
rozpowszechnianie. Rozpowszechnianie to jest @alne poprzez umieszczanie szczegoétowych
danych na poszczegolinych umowach zawieranych
z pazyczkodawcami (...) podczas rejestracji npaje jedynie jawne, opcjonalne wyemie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celach mag@iigch na co nie wyrazitem zgody.
Obowigzkowe jest zatwierdzenie warunkdéw regulaminu, wrykid widnieje wzor umowy, jednak
nawet bez dodatkowego komentarza o vigreu zgody na przetwarzanie danych osobowych (...)
Moim zdaniem do generowania umow w takim ksztajpidrzebna jest oddzielna i jawna zgoda



na przetwarzanie danych osobowych, natomiast ta&dedn rejestracji i pozyskiwania zgody
na przetwarzanie danych osobowych nie wyczerpug@valzku uzyskania zgody udzielanej wprost,
nie w domyle. Osobdcie nie miatemswiadomaci ze moje dane osobowe trafilo przypadkowych
0so6b (...)” (tak w kolejnych pismach: z dnia 6disada 2008 r. i z dnia 12 grudnia 2008 r.). S4&r
podkrelit cyt.: ,(...) sprawa jest o tyle nieprzyjemnege payczkobiorca o pgyczkodawcach nie wie
praktycznie nic. Zna tylko ich imii nazwisko, a pioyczkodawcy o payczkobiorcy wiedz
praktycznie wszystko -a¢znie z numerem dowodu osobistego, numerem PE®Efohem, adresem
e-mail. Dane te niegskonieczne do realizacji umowy, gdyealizacja umowy odbywac¢spoprzez
przelaniesrodkéw na specjalne konto serwisu, ktdry sam dojomdpowiedniego podziatu (...)".
Skaracy przyznat jednoczaie, ze cyt.: ,(...) te danegsprzydatne do egzekucji nateosci, jednak
w przypadku, gdy nie maadnych problemow ze spfatami takie rozpowszechaiamzystkich
moaozliwych informacji niejako »pro forma« jest dla mnieo najmniej niepokare (...)"
(tak w wyjanieniach z dnia 24 listopada 2008 r.).

W toku posgpowania wyjdniajgcego przeprowadzonego przez Generalnego Inspektora
W niniejszej sprawie Spotka poinformowataze jest operatorem serwisu, Kktory cyt.:
»(--.) umazliwia zarejestrowanym aytkownikom zawieranie mgdzy sola uméw payczki,
na zasadach okilenych w Regulaminie serwisu (...)". Spoika zazidez zarazem,
ze w ww. Regulaminie wyfamiono precyzyjnie na czym polegdwiadczone przez aiustugi.

W ramach przeprowadzonego w niniejszej sprawie ¢postania Generalny Inspektor

Ochrony Danych Osobowych ustalit ngsijagcy stan faktyczny:

1. Spodtka jest operatorem internetowego serwisu ziggdgo s¢ pod adresem Serwis unliovia
zarejestrowanym w nimzytkownikom zawieranie poraglzy sola umow payczki, na zasadach
okreslonych w Regulaminie serwisu, zwanego dalej rowniRegulaminem (Regulamin — w
aktach sprawy). Dziatalgé Spotki polega
na paredniczeniu przy zawieraniu ww. umow poprzez ugmsanie w tym celu odpowiednich
narzdzi, w tym medzy innymi systemu uzupetniggego zawierane umowy o dane osobowe
stron. Spoétkaswiadczy ustugi na rzecz zarejestrowanychytiiownikdw serwisu. — 0séb
fizycznych (8 2 pkt 4, § 3 pkt 1 Regulaminu). Zgmdiz zapisem § 4 pkt 2 Regulaminu,
warunkiem zawarcia ze Speétkumowy oswiadczenie ustug jest w szczeg@oowypetnienie
przez ustugobiokc formularza rejestracyjnego zamieszczonego na istrooraz akceptacja
Regulaminu.

2. Jak wynika z tré&ci Regulaminu serwisu i zgiznikbw do niego, ustugobiorca korzystay
z serwisu w charakterze pazkobiorcy udosgfpnia Spoice swoje dane osobowe w zakresie
obejmupcym imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, ¢dat miejsce urodzenia, nr dowodu
osobistego, nr PESEL, nr telefonu, adres pocztitreleicznej (,Zahcznik nr 1 Wzor Umowy
Pazyczki — opcja bez ubezpieczenia”, ,gdetnik nr 2 Wzor Umowy Pixyczki — opcja
z ubezpieczeniem”). Z chwil dokonania rejestracji dane ustugobiorcy umieszezan
sa w bazie danych osobowych Spotki — jako ich adntiatera i § przetwarzane w celu realizaciji
ustugs$wiadczonych na podstawie Regulaminu (8 7 pkt IRegulaminu). W szczegdlba dane
te staj sic elementem tekstu umowy pezki zawieranej pomgdzy uytkownikami serwisu.
Na swiadczor przez Spotk na rzecz mytkownikdw serwisu ustug skltada si m. in. tzw.
.ustalenie” — polegace na udosgpnieniu stronom potencjalnej umowy #yozki danych



koniecznych do ustalenia przez te osobycireimowy, ktéra ma by pomidzy nimi zawarta
(8 3 pkt 2 w zw. § 2 pkt 13 Regulaminu serwisu).

3. Spotka przetwarza dane osobowe Skeego w zwizku z zawarciem z nim w dniu
21 padziernika 2008 r. umowy déwiadczenie ustug. Przedmiotowa umowa zostala zawart
na skutek rejestracji Skalcego w serwisie internetowym znajgeym st pod adresem i
akceptacji Regulaminu serwisu, czego nie kwestoaagina ze stron.

4. Dane osobowe Skacego, w ramach zawartych przez niego umowzypeki, zostaty
udostpnione innym osobom zarejestrowanym w serwisidadym stronami ww. umow.

Po zapoznaniu siz cal@cig zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego Gémer
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwiaco nasgpuije:

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie damgdbowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pgn. zm.), zwana dalej rowniaustawa, definiuje przetwarzanie danych jako jakiekolwiek
operacje wykonywane na danych osobowych, takie Zlhieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udgghianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktére wykonuje
sie w systemach informatycznych (art. 7 pkt 2). Zasadm warunkiem legalniei kazdej czynndci
mieszcacej sk W pojciu przetwarzania danych jest spetnienie jednejzeglanek enumeratywnie
wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 1-5 ustawy. Pamgt przepis uznaje przetwarzanie danych
a dopuszczalne, jeli osoba, ktorej dane dotycavyrazita na to zgag chybaze chodzi o usurcie
dotyczcych jej danych (pkt 1), gdy jest to niedme dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia
obowigzku wynikapcego z przepisu prawa (pkt 2), gdy jest to koniecdio realizacji umowy,
gdy osoba, ktérej dane dotyczest jej strop lub gdy jest to niezlmine do podjcia dziata przed
zawarciem umowy nzgdanie osoby, ktérej dane dotycipkt 3), gdy jest to nieziolne do wykonania
okreslonych prawem zada realizowanych dla dobra publicznego (pkt 4), azéalgdy jest
to niezlgdne dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych @elorealizowanych przez
administratorow danych albo odbiorcéw danych, afpvarzanie nie narusza praw i wadnbosoby,
ktorej dane dotycgz(pkt 5).

Zarzuty Skaragcego pod adresem Spotki skoncentrowaty mizede wszystkim na kwestii
udostpnienia jego danych osobowych na rzecz innych esigwanych w serwisie jego
uzytkownikow (tj. kontrahentéw zawartych ze Skgrym umow payczki). Skagacy zaakcentowat,
ze wobec braku jego wytaej zgody na takie udaginienie, stanowi ono dziatanie nieuprawnione,
ponadto z&zakres udogpnionych danych jest nieadekwatny w stosunku diizeaanego celu.

W ocenie Generalnego Inspektora kwestionowane piRkaracego dziatania Spotki
znajdup oparcie w art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochrora@yth osobowych. Spotka przetwarza
bowiem dane osobowe Skacego wyhcznie dla celu realizacji zawartej z nim umowiwoadczenie
ustugi parednictwa przy zawieraniu umow pazki, w trybie zakresie i na zasadach gkyeych
w Regulaminie serwisu. Regulamin serwisu - tak wsjveobowhzujacej aktualnie, jak réwnie
w czasie, gdy Skagcy zawart ze Spok umowe o $wiadczenie ustug (tj. w dniu 21 fdriernika
2008 r.) — precyzuje jaki zakres danych osobowygftkownikOw serwisu jest przetwarzany przez
Spétke w ramachswiadczonej ustugi poednictwa przy zawieraniu umow pazki oraz w jaki
konkretnie sposOb dane tg grzetwarzane. | tak — zgodnie z zapisami regulaminaswiadczon
przez Spotk na rzecz gytkownikdw serwisu ustugsktada s m. in. tzw. ,ustalenie” — poleggje
na udosipnieniu stronom potencjalnej umowy zayozki danych koniecznych do ustalenia przez



te osoby tréci umowy, ktéra ma hyypomiedzy nimi zawarta (8 3 pkt 2 w zw. 8§ 2 pkt 13 Reguilau
serwisu). Tr&¢ umowy payczki zawieranej pomdzy wytkownikami serwisu obejmuje dane
osobowe poyczkobiorcy w zakresie jego imienia i nazwiska, ydn teleadresowych (adresu
zamieszkania, nr telefonu, adresu poczty elektem@p, daty i miejsca urodzenia, nr dowodu
osobistego, nr PESEL, (,Zgznik nr 1 Wzdér Umowy Payczki — opcja bez ubezpieczenia”,
»Zatacznik nr 2 Wzér Umowy Payczki — opcja z ubezpieczeniem”). Akceptacja Reguhal serwisu
stanowi konieczny warunek zarejestrowania na ninkarQcy nie zaprzeczyt przy tym,
iz zaakceptowat postanowienia regulaminu rejegtrag w serwisie. Skatcy zdecydowat gi zatem
na korzystanie z ustug Spotki w zakresidrpdniczenia przy zawieraniu umowzyozki mapc petry
informacg co do zasadwiadczenia tej ustugi, zakresu jego danych osobbwyrzetwarzanych
na potrzeby jej realizacji i sposobow przetwarzayid danych. Niezasadny jest wobec tego sprzeciw
Skargcego wobec przetwarzania przez Spotkiego danych osobowych w  trybie
i na zasadach okilenych w Regulaminie. Naky sic zgodzé ze Skakacym, ze fakt zaakceptowania
Regulaminu nie jest Isamy z wyraeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych sadaah
w nim okr&lonych. Z tego wzgldu nie mana przypé, ze przestank przetwarzania danych
osobowych Skaycego w kwestionowany przez niego sposob byla jegma (art. 23 ust. 1 pkt 1
w zw. z art. 7 pkt 5 ustawy). Zaakceptowanie pr&@aracego Regulaminu wkato s¢ jednak
z zawarciem porgdzy nim a Spol umowy o swiadczenie ustug na zasadach &koeych
w tym dokumencie. Poniewakwestionowane przetwarzanie przez Spoétkanych osobowych
Skargcego jest niezfzine dla realizacji zawartej z nim umowyswiadczenie ustug — dziatanie
to znajduje prawne uzasadnienie w art. 23 ust.t Bpistawy.

Analiza postanowie Regulaminu serwisu prowadzi do wnioskee do zawarcia za jego
posrednictwem umow pioyczki dochodzi w trybie ofertowym. Zasady i warurdgawierania tych
umow, w tym ich wzory $ z gory ustalone. Zgodnie z zapisem § 8 pkt 2 gZatika nr 1 Wzor
Umowy Payczki — opcja bez ubezpieczenia” i § 9 pkt 2 gaika nr 2 Wzor Umowy Pyczki —
opcja z ubezpieczeniem” cyt.: ,(...) niniejszy dakent stanowi elektronicznie wygenerowany przez
zapis uzgodnie odnanie tre&ci Umowy Payczki zawartej na skutek przygjia przez Poyczkobiore
warunkéw oferty ztaonej przez Inwestora {gyczkodawe} (...)". Art. 66 8§ 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960adéks posfpowania administracyjnego (Dz. U. z
2000 r. Nr 98 poz. 1071 z pd zm.) cywiny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 z pon. zm.), definiuje ofeet jako Gwiadczenie drugiej stronie woli zawarcia umowy,
okreslajgce istotne jej postanowienia. Wedlug prezentowanegoliteraturze i orzecznictwie
stanowiska cyt.: ,(...) przestotne postanowieniaozumi& nalezy elementy przedmiotowo istotne
(...) proponowanej umowy, charakterygg i indywidualizugce umowg (...). Jest rzegzoczywist,
ze oferta powinna ponadto obejmawavszystkie inne elementy, ktére jako wyznageaj
proponowan tres¢ umowy wymagaj bezwarunkowego przygia przez oblata. Brak olkilenia
istotnych postanowfe umowy sprawia,ze propozycja zawarcia umowy e by uwazana,
w najlepszym razie, za zaproszenie do rozpoezrokowa, a nie za ofeet (por. S. Dmowski,
S. Rudnicki ,Najnowsze wydanie: Komentarz do kode&gwilnego. Ks¢ga pierwsza. G&¢ ogoélna”
Warszawa 2007 Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis,anye VI, ss. 520 oraz postanowienigd8
Najwyzszego — Izba Cywilna z dnia 8 winga 1995 r. sygn. akt: Il CZP 102/95).

Majac na uwadze powgze, w ocenie Generalnego Inspektora zakres ¢ptoshych przez
Spétke danych osobowych Skaicego poszczegélnym jego kontrahentom byt w pet@kadtny
w stosunku do realizowanego celu — tj. ujawniengzystkich istotnych elementéw oferty, petnej



identyfikacji Skatzacego jako strony zawieranych umow zgozki i umaliwienia kontaktu
Z nim w toku realizacji postanowig¢ych umow (art. 26 ust. 1 pkt 3 ustawy).

Podniesione przez Skacego w korespondencji z dnia 12 grudnia 2008 riestlzenie cyt.:
»(-..) nie mialeméwiadomaci, ze moje dane osobowe traftlo przypadkowych osob (...)" stanowi
w istocie zarzut niedopetnienia wobec niego przepol® obowigzku informacyjnego
z art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie danychbosgych. Stosownie do brzmienia powotanego
przepisu, w przypadku zbierania danych osobowychosaby, ktérej one dotygz administrator
danych jest obowrzany poinformowé te osolg celu zbierania danych, a w szczegdét@ znanych
mu w czasie udzielania informacji lub przewidywamyodbiorcach lub kategoriach odbiorcow
danych. W § 7 pkt 1 Regulaminu Spotka wyrie poinformowata,7 pozyskane od aytkownikow
serwisu ich dane osobowe cyt.: ,(...) przetwarzane w celu realizacji ustdgviadczonych
na podstawie Regulaminu (...)". Z kolei informacja,na ustug swiadczon przez Spotk skiada
sig m. in. tzw. ,ustalenie” (8 3 pkt 3b Regulaminuwsisu) oraz zdefiniowanie owego ,ustalenia”
w 8 2 pkt 13 Regulaminu - jako cyt.: ,(...) udgstienie Inwestorowi {pgyczkodawcy}
I Pozyczkobiorcy danych koniecznych do ustalenia przezektora i Payczkobiore tresci mapgcej
zost& zawartej przez nich Umowy (...)” stanowi zdaniemgamu informagj o przewidywanych
kategoriach odbiorcow danych.

Majac na uwadze powgze, w tym stanie faktycznym i prawnym, Generalngpkektor
Ochrony Danych Osobowych orzekt, jak w sentenciji.

Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21 lusistawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Ni,100z. 926 z pt. zm.), | art. 129 § 2
w zw. z art. 127 8 3 ustawy z dnia 14 czerwca 186Kodeks posipowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 zzmd zm.), strona niezadowolona z niniejszej decyaje,
w terminie 14 dni od dnia jej darzenia, zwrod sie do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (adres: Biuro Generalnego Inspektora @wghrDanych Osobowych, ul. Stawki 2,
00 — 193 Warszawa) z wnioskiem 0 ponowne rozpaigzsprawy.



