GENERALNY INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

Warszawa, z dnia 11 sierpnia 2017 r.

DOLIS/DEC-977/17
dot. DOLIS[...]

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 t.j.), art. 12 pkt 2 i art. 22 oraz art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy
zdnia 29 sierpnia 1997 r. oochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922 tj.) po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego W sprawie skargi Pani J. R., zam. wW. [...],
na przetwarzanie jej danych osobowych przez Z. Sp. z o.0. z siedzibg w W. (...), Generalny Inspektor

Ochrony Danych Osobowych,

odmawia uwzglednienia wniosku

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (zwanego dalej Biurem
Generalnego Inspektora) wptyneta skarga Pani J. R., zam. w W. [...], zwanej dalej Skarzaca, na
przetwarzanie jej danych osobowych przez spotke Z. Sp. z o0.0. z siedzibg w W. [...], zwang dalej
Spoika.

W tresci swojej skargi Skarzaca wnioskowala o cyt.: ,,spowodowanie trwatego
zaprzestania bezprawnego przetwarzania moich danych osobowych i usuniecie ich ze zbioru
danych osobowych [Spoiki] i usuniecia wyniktych z tego skutkow.” W uzasadnieniu ww. wniosku
Skarzaca wskazata, iz nigdy nie udzielita Spolce zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych, ktére w jej ocenie zostaly zebrane z naruszeniem prawa. Skarzaca podkreslita takze,
iz nie przekazata swoich danych Spotce, co oznacza, iz Spotka winna byla spetni¢ wzgledem niej
obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 25 ustawy o ochronie danych osobowych. Ponadto

zaznaczyla, iz Spotka nie poinformowata jej o podstawie prawnej przetwarzania jej danych, jak



roOwniez nie podala celu usprawiedliwiajacego to przetwarzanie. Stan taki, zdaniem Skarzace;,

oznacza, ze Spotka dopuscita si¢ przestgpstwa z art. 49 ust. 1 ww. ustawy. W dalszej kolejnosci

Skarzaca nadmienita, ze ztozyla sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych o ktérym

mowa w art. 32 ust. 1 pkt 8 przedmiotowej ustawy, wniesienie sprzeciwu nie spowodowato

jednakze zaprzestania przetwarzania jej danych osobowych.

W celu rozpatrzenia przedmiotowej skargi Generalny Inspektor Ochrony Danych

Osobowych (dalej Generalny Inspektor) przeprowadzit postgpowanie wyjasniajace, w toku ktorego

ustalit nastgpujace okolicznosci faktyczne.

1.

Pismem z dnia [...] r. Skarzgca wystgpita do Spoiki z zadaniem usunigcia jej danych
osobowych z bazy danych Spotki i portalu internetowego Www.[...]. W tym samym pismie
Skarzaca zazadata realizacji przez Spotke obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 25 ust. 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U z 2016 r. poz. 922 t.j.),
zwanej dalej ustawa. W odpowiedzi Skarzgca otrzymata pismo z dnia [...] r., odnoszace si¢ do
zadania usunigcia jej danych osobowych oraz realizujace obowigzek informacyjny.

Spotka wykonujac obowigzek informacyjny, poinformowata Skarzaca, iz jest administratorem
jej danych osobowych. Zostata rowniez podana informacja o celu przetwarzania danych
Skarzacej oraz o sposobie nabycia danych przez Spotke, cyt.: ,,dane osobowe przetwarzane sg
w celu informowania uZytkownikow internetu o prowadzonej przez Paniq dzialalnosci
zawodowej (...) Dane ktore przetwarzamy to imie, nazwisko oraz dane teleadresowe.” Spotka
o$wiadczyta rowniez, ze pozyskata dane osobowe Skarzacej, cyt.. ,,w dniu [...] r. od
anonimowego uzytkownika portalu [...]” oraz ze poinformowata Skarzaca o przystugujacych
jej uprawnieniach z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy.

Z wydruku ze strony internetowej www.[...] wynika, ze Spotka przetwarza dane osobowe
Skarzacej w zakresie imienia, nazwiska, wykonywanego zawodu, a takze adresu wykonywania
zawodu tj. [...].

Strona www.[...] jest serwisem internetowym, ktéry umozliwia uzytkownikom zamieszczanie
informacji, komentarzy i opinii na temat lekarzy i zaktadéw opieki zdrowotne;.

Jak wynika z kontroli zgodnoS$ci przetwarzania danych osobowych z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U z 2016 r. poz. 922 tj.)
przeprowadzonej w skarzonej Spotce w 2017 r. przez Departament Inspekcji Biura
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Profile Profesjonalistow (w tym m.in.
lekarzy), figurujace na stronie www.[...] dodawane sg przez Uzytkownikow serwisu lub przez
Spotke. Spotka pozyskuje dane profesjonalistow ze zrdédet powszechnie dostepnych takich jak:

Centralny Rejestr Lekarzy prowadzony przez Naczelng Izbe Lekarskg oraz Rejestr Podmiotow



Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg — prowadzony na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1638 t.j.).

W dalszej kolejnosci w toku ww. kontroli ustalono, ze celem przetwarzania danych osobowych
Profesjonalistow, ktorych Profile zostaly utworzone przez Spotke lub uzytkownikow
podstawowych, oraz Profesjonalistow, ktorzy zlikwidowali konto w Serwisie, jest
informowanie uzytkownikow Internetu o prowadzonej przez nich dziatalnosci zawodowe;,
umozliwienie wymiany opinii na temat ich praktyki zawodowej oraz cele statystyczne Spotki.
Kontrola ustalita takze, ze dane osobowe Profesjonalistow niezarejestrowanych w Serwisie (tj.
takich jak Skarzaca) nie sg wykorzystywane dla celow komercyjnych Spotki, w tym nie sg
wyswietlane tym osobom reklamy, dane tych oséb nie sg sprzedawane innym podmiotom.
Jedynymi celami przetwarzania tych danych sa: informowanie uzytkownikow Internetu
0 dziatalnosci zawodowej Profesjonalisty, umozliwienie wymiany opinii o Profesjonalistach
oraz cele statystyczne.

Uzytkownicy strony www.[...] moga dodawac opinig¢ i informacj¢ o Profesjonalistach, zarowno
zarejestrowanych w Serwisie, jak i nie niezarejestrowanych. Z Regulaminu $wiadczenia ushug
droga elektroniczng przez Z. wynika, iz opinie i informacje o Profesjonalistach (w tym o
Skarzacej) moga dotyczy¢ wylacznie ich dzialalnos$ci zawodowej, a ich zrodtem moga by¢
wylacznie osobiste doswiadczenia uzytkownikdéw przedmiotowej strony. Wyjatek stanowi tutaj
jedynie opisywanie leczenia dzieci, osob w podesztym wieku, o0s6b niezdolnych do
samodzielnego wystawienia opinii lub zwierzat (§ 4 pkt 2 1 3). Niedozwolone jest natomiast
wielokrotne zamieszczanie przez tego samego Uzytkownika opinii dotyczacych tego samego
zdarzenia medycznego (wizyty, badania, zabiegu itp.) (§ 4 pkt 4). Niedozwolone jest rowniez
umieszczanie opinii 1 komentarzy przez ProfesjonalistOw na wlasnych Profilach oraz
jakiekolwiek proby manipulacji opiniami, informacjami i ocenami (§ 4 pkt 6). Niedozwolone
jest takze umieszczanie opinii 1 komentarzy, ktore nie s3 zgodne z prawda (§ 4 pkt 7).
Informacje, opinie i komentarze nie mogg natomiast narusza¢ prawa, dobr osobistych, ani zasad
wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci niedozwolone jest uzywanie wyrazen wulgarnych,
niecenzuralnych i obrazliwych, stosowanie przezwisk, odnoszenie si¢ do sfery prywatnej
I rodzinnej, oskarzanie o popehienie przestgpstwa, wzywanie do stosowania przemocy lub do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. (§ 4 pkt 8).

Kontrola przeprowadzona w skarzonej Spotce wykazata, ze kazdy Profesjonalista, w tym
niezarejestrowany w Serwisie (w tym Skarzaca), moze zglasza¢ Spotce swoje zadania
w zakresie dotyczacym np. uzupetnienia, uaktualnienia, czy sprostowania danych osobowych,
w kazdy dostgpny sposéb, np. listownie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub za
posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Serwisu.

Kazde tego typu zadanie jest rozpatrywane indywidualnie, po czym Spotka udziela odpowiedzi



10.

zglaszajacemu. W analogiczny sposob niezarejestrowani Profesjonalisci mogg zgtasza¢ Spotce
naduzycia zwigzane z publikowanymi przez Uzytkownikéw Serwisu opiniami na ich temat.
Kazde tego typu zgloszen jest niezwlocznie rozpatrywane, a Spotka kazdemu zglaszajagcemu
udziela odpowiedzi. W przypadku, gdy Spotka stwierdzi naruszenie Regulaminu $wiadczenia
ustug droga elektroniczng przez Z. w ww. aspekcie opinia naruszajgca Regulamin jest usuwana
z Serwisu. Bez koniecznosci rejestracji w Serwisie Spotki niezarejestrowany Profesjonalista
moze zglaszaé zastrzezenia, a takze uwagi, sugesti¢ i bledy strony Www.[...] piszac na adres
e-mail: kontakt@[...].

Kontrola przeprowadzona w skarzonej Spdice wykazata rowniez, iz korzystanie z ww.
formularza kontaktowego wymaga podania nast¢pujacych danych: imig, nazwisko, e-mail oraz
numer telefonu.

Z przedmiotowej kontroli wynika takze to, ze jezeli Profesjonalista niezarejestrowany (np.
Skarzaca) chce odpowiada¢ na opini¢ Uzytkownikow, tj. chce aby jego odpowiedzi byty
widoczne w Serwisie, musi dokona¢ rejestracji W Serwisie. Rejestracja ta, zgodnie
z Regulaminem Serwisu, to proces utworzenia konta, ktorego konsekwencja jest zawarcie
przez Profesjonaliste na czas nieokres$lony umowy o $§wiadczenie uslug ze skarzong Spotka
(zob. § 7 pkt 1 i 4 Regulaminu). Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug oznacza, ze
Profesjonalista wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych w tym na ich
prezentacje na Profilu Serwisu zgodnie z postanowieniami Regulaminu Spotki. Profesjonalista,
ktory posiada niepotwierdzony profil utworzony przez Spotke lub uzytkownikow
podstawowych, dokonujac rejestracji, potwierdza informacj¢ zawarte na dotychczasowym
profilu. Dokonujgc rejestracji Profesjonalista wyraza ponadto zgode na otrzymywanie na
wskazane konto pocztowe komunikatow systemowych o przerwach technicznych w dziataniu
Serwisu, zmianach w Regulaminie, nowych funkcjonalnosciach oraz informacji handlowych.
Rejestracja Profesjonalisty, oprocz danych wymaganych od Uzytkownika, wymaga podania
numeru prawa wykonywania zawodu i numeru PESEL. Profesjonalisci, ktorzy wykonuja
zaw0d bez koniecznos$ci posiadania uprawnien do wykonywania zawodu, przesylaja natomiast
skan dyplomu pos$wiadczajacego posiadane kwalifikacje oraz skan dowodu osobistego.
Otrzymane numery i skany stuza wylacznie potwierdzeniu uprawnien Profesjonalisty. Profil
utworzony lub potwierdzony w ww. procedurze przez Profesjonaliste oznaczony jest jako
,Profil zweryfikowany”. Na Profilu zweryfikowanym Profesjonalista otrzymuje dodatkowe
uprawnienia, a w szczegolnosci moze: edytowac informacje o sobie; doda¢ swoje zdjecie;
odpowiada¢ na opinie wystawione przez uzytkownikéw w formie komentarzy; odpowiada¢ na
zadane przez uzytkownikoéw pytania oraz przegladac statystyki Profilu (zob. § 5 pkt 5 — 7
Regulaminu w zw. z § 7 pkt 3 i 10 Regulaminu). Do ww. umowy o $wiadczenie ustug

w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug



droga elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu
cywilnego (§ 10 pkt 6 Regulaminu). Profesjonalista po zarejestrowaniu w Serwisie moze
korzysta¢ z ustug $wiadczonych mu drogg elektroniczng przez Spotke nieodptatnie w pakiecie
podstawowym. Pakiet ten, jak informuj¢ o tym strona internetowa Spoltki, obejmuje: edycje
informacji dla pacjentéw (informacje o lekarzu, choroby, specjalizacje¢), publikacje zdjgc
(zdjecie profilowe), adres gabinetu z mapg dojazdu, oferowane ustugi i cennik, powiadomienie
0 opiniach pacjentéw oraz mozliwo$¢ odpowiadania na pytania pacjentow.

11. Dane osobowe Skarzacej przetwarzane aktualnie na stronie internetowej www.[...] sa tozsame
z danymi, dotyczacymi Skarzacej, dostepnymi w Centralnej Ewidencji i Informacji
0 Dziatalnosci Gospodarczej (dalej jako: CEIDG) oraz Centralnym Rejestrze Lekarzy
wylacznie w zakresie imienia, nazwiska i specjalizacji lekarskiej. Adres wykonywanej przez
Skarzacg dziatalnos$ci widniejacy na stronie internetowej www.[...] (ul. [...]) jest inny niz adres
zamieszczony w CEIDG (ul. [...]). Adres zamieszczony w CEIDG jest natomiast tozsamy

Z adresem zamieszkania Skarzacej.

Po zapoznaniu si¢ z cato$cig zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego, Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyl, co nastgpuje.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U z 2016 r. poz. 922
tj.) definiuje przetwarzanie danych jako jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostgpnianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktore wykonuje si¢ w systemach informatycznych (art.
7 pkt 2 ustawy).

Z regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Z. wynika, iz Spotka swiadczy
ustugi drogg elektroniczng na rzecz uzytkownikdw serwisu internetowego mieszczacego si¢ na
stronie www.[...] , polegajace na umozliwieniu uzytkownikom serwisu wymiany informacji,
komentarzy i opinii na temat lekarzy i zakladow opieki. Jednocze$nie z postanowien ww.
Regulaminu wynika, iz Spotka decyduje o zamieszczeniu na ww. stronie internetowej, badz tez
usunig¢ciu z niej informacji, komentarzy lub opinii uzytkownikow. Wobec powyzszego uznaé
nalezy, iz Spotka jest administratorem danych osobowych Skarzacej, bowiem decyduje o celach i
srodkach przetwarzania tych danych (art. 7 pkt 5 ustawy).

Ustawa o ochronie danych osobowych okresla obowigzki administratora danych, do
ktorych nalezy przetwarzanie danych osobowych z zachowaniem przestanek okreslonych
W ustawie. Przepisem uprawniajagcym administratoréw danych do przetwarzania zwyktych danych
0sob fizycznych, w tym ich udostgpnienie, jest art. 23 ust. 1 ustawy. Zgodnie z tym przepisem
przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy: osoba, ktorej dane dotyczg, wyrazi na

to zgode, chyba ze chodzi o usunigcie dotyczacych jej danych (pkt 1); jest to niezbedne dla



zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa (pkt 2); jest
to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest jej strong lub gdy jest to
niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza (pkt
3); jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego
(pkt 4) oraz gdy jest to niezbedne dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celow
realizowanych przez administratorow danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza
praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza (pkt 5). Katalog przestanek wymienionych w art. 23
ww. aktu prawnego jest zamkniety. Kazda z przestanek legalizujacych proces przetwarzania
danych osobowych ma charter autonomiczny i niezalezny. Oznacza to, ze przestanki te co do
zasady sg rOwnoprawne, a wobec tego spetnienie, co najmniej jednej z nich stanowi 0 zgodnym
Z prawem przetwarzaniu danych osobowych. W konsekwencji zgoda osoby, ktorej dane dotycza
nie jest jedyna podstawowg przetwarzania danych osobowych, bowiem proces przetwarzania
danych bedzie zgodny z ustawg rowniez wowczas, gdy administrator danych wykaze spetienie
innej z ww. przestanek.

W doktrynie i orzecznictwie podkresla sie, iz cyt.: ,,(...) termin usprawiedliwione cele jest
zwrotem niedookreslonym i stanowi klauzule generalng w znaczeniu funkcjonalnym. Daje
W szczegolnosci pewnego rodzaju luz decyzyjny, dzieki ktoremu organ stosujgcy prawo (GIODO)
moze przy podejmowaniu decyzji kierowac sie ocenami indywidualnymi konkretnej sytuacji, a takze
pewnymi zasadami postepowania niesformutowanymi w przepisach prawa (...).” (P. Barta,
P. Litwinski, Ustawa o ochronie danych osobowych. Komentarz. Wyd. 4, Warszawa 2016,
Legalis).

Klauzula usprawiedliwionego celu powoduje, iz administrator danych, ktory przy
przetwarzaniu danych nie legitymuje si¢ przestankami wymienionymi w art. 23 ust. 1-4 ustawy,
moze powolaé si¢ na t¢ klauzulg, przy czym niezbednym jest wykazanie przez niego, iz
przetwarzanie danych jest mu niezbedne dla realizacji konkretnego celu i realizacja tego celu
(zgodnego prawem) bez przetwarzania danych bgdzie niemozliwa. Jak wskazuje si¢ w doktrynie
cyt.: ,(...) z jednej strony cel przetwarzania danych musi by¢ usprawiedliwiony prowadzong
dziatalnoscig administratora lub odbiorcy danych, a z drugiej strony dziatalnosc ta nie moze by¢
w jakiejkolwiek mierze niezgodna z prawem, zasadami wspotzycia spolecznego czy dobrymi
obyczajami (np. zbieranie danych dla szantazu). Nie mozna jednak podawac w watpliwosc¢ istnienia
usprawiedliwionego celu tylko z tego powodu, zZe ma on - w cafosci lub czesci - charakter
zarobkowy.” (J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz. Ochrona danych osobowych. Komentarz,
LEX 2015 wyd. VI). Podkresli¢c przy tym nalezy, iz administrator danych uprawniony do
przetwarzania danych osobowych na podstawie tego przepisu prawa umocowany jest takze do ich
udostepnienia. Ustawa definiuje bowiem przetwarzanie danych jako jakikolwiek operacje

wykonywane na danych takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,



zmienianie, udost¢pnianie 1usuwanie, a zwilaszcza te, ktore wykonuje si¢ w systemach
informatycznych (art. 7 pkt 2 ustawy).

Jak wynika z poczynionych przez Generalnego Inspektora ustalen, przedmiotem
zarejestrowanej przez Spotke dziatalnosci gospodarczej jest m.in. dziatalno$¢ portali
internetowych, przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) 1 podobna
dziatalnos¢.

Wobec powyzszego nalezy przyjaé, iz opublikowanie przez Spotke danych osobowych
Skarzacej w zakresie przez nig wskazanym w skardze — jako zgodne z przedmiotem dziatalnosci
gospodarczej Spotki — znajduje swe oparcie w powolanym wyzej art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy.
Dziatalno$¢ ta ma czgsciowo odptatny charakter. Spotka, Profesjonalistom, ktorzy dokonali
rejestracji w jej Serwisie i tym samym zawarli z nig umowg o $wiadczenie ustug oferuje bowiem
trzy pakiety ustug. Jeden z nich jest bezptatny (pakiet podstawowy), a dwa pozostate odptatne
(pakiety: premium i premium + www). Profesjonalista korzystajacy z pakietu podstawowego
otrzymuje m.in. powiadomienia o opiniach swoich pacjentow na temat jego praktyki zawodowej
oraz ma mozliwo$¢ odpowiadania na pytania pacjentow. Ponadto, zakres danych osobowych
Skarzacej przetwarzanych przez Spotke na stronie www.[...] jest uzasadniony dla rodzaju
prowadzonej przez Spotke dziatalnosci w rozumieniu art. 26 ust. 1 pkt 3 ustawy. Stosownie do ww.
wskazanego przepisu administrator danych przetwarzajacy dane powinien dotozy¢ szczeg6lnej
staranno$ci w celu ochrony intereséw osob, ktorych dane dotycza, a w szczegdlnosci jest
obowigzany zapewni¢, aby dane te byly merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celow, w jakich sa przetwarzane. W koncu podkresli¢ nalezy, iz dane osobowe Skarzacej
w okolicznos$ciach faktycznych niniejszej sprawy nie byty przetwarzane przez Spotke w celach
komercyjnych. Skarzaca nie zarejestrowata si¢ w Serwisie internetowym Spoiki 1 tym samym nie
zawarta z nig umowy o $wiadczenie ustug. Spotka zas na stronie www.[...] jedynie informowata o
dziatalnos$ci zawodowej Skarzacej wykorzystujac do tego celu ogolnodostepne rejestry. Jednym z
tych rejestrow byl Centralny Rejestr Lekarzy prowadzony przez Naczelng Izbe Lekarskg. Jak
stusznie wskazata Skarzaca, powotujac si¢ na wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego z dnia
21 kwietnia 2015 r. (sygn. akt | OSK 1480/14), rejestr ten, podobnie jak rejestry prowadzone przez
wlasciwe okregowe izby lekarskie petni zarowno funkcje informacyjng, jak tez ochronng i to nie
tylko dla osob korzystajgcych ze swiadczen medycznych, ale rowniez i dla samych lekarzy (zob.
wyrok NSA z dnia 21 kwietnia 2015 r., | OSK 1480/14, LEX, por. wyrok WSA w Warszawie z
dnia 29 stycznia 2014 r., Il SA/Wa 1819/13, LEX). W takich tez celach Spotka wykorzystywata de
facto dane osobowe Skarzacej, jako tzw. niezarejestrowanego Profesjonalisty, ktore to dane
przetwarzata na stronie www.[...].

Majgc zatem na uwadze, iz ustawa w art. 23 ust. 1 pkt 5 wymaga, aby przetwarzanie danych

osobowych przez administratora danych nie naruszato praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza,



wskazac nalezy, iz w ocenie Generalnego Inspektora w analizowanej sprawie do takiego naruszenia
nie doszto. Jak bowiem podkresla si¢ w doktrynie, ustawodawca z pewnoscig nie miatl na mysli
"prawa do ochrony danych osobowych", czy tez prawa do decydowania o przetwarzaniu informacji
dotyczacych danej osoby, gdyz chodzi tu o przestanke legalizujacg wkroczenie w sferg tych praw.
Wskazuje si¢ zatem, iz warunkiem dopuszczalno$ci przetwarzania danych na gruncie powotanego
przepisu jest to, aby przetwarzanie nie naruszalo zadnego z praw czy wolnosci konstytucyjnych
(por. J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz. Ochrona danych osobowych. Komentarz, LEX 2015
wyd. V). Przetwarzanie danych osobowych przez administratora nie moze zatem narusza¢ prawa
do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydowania
0 swoim zyciu osobistym (art. 47 Konstytucji RP). Majac zatem na uwadze, iz dane osobowe
Skarzacej udostepnione na ww. stronie internetowej dotycza wylacznie jej zycia zawodowego, jak
réwniez to, ze sa one tozsame z danymi, dotyczacymi Skarzacej, dostepnymi w CEIDG oraz
Centralnym Rejestrze Lekarzy w zakresie imienia, nazwiska i specjalizacji lekarskiej, nie sposob
uzna¢, iz doszto do naruszenia jej prawa do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego czy
tez prawa do decydowania o swoim zyciu osobistym.

Zwazy¢ nalezy, iz Skarzaca nie wykazata w jaki konkretnie sposob wpisy Uzytkownikow
Serwisu na jej nieweryfikowanym profilu na stronie www.[...] naruszaly jej prawa,
a w szczego6lnosci jej dobre imig 1 czes$¢. Skarzaca nie powzigta tez zadnych dziatan majacych na
celu usuniecie przedmiotowym wpisow. W szczegolnosci jako tzw. niezarejestrowany
Profesjonalista (osoba nie posiadajaca konta w Serwisie) nie zwracata si¢ do Spotki o usuniecie
kwestionowanych wpisow droga elektroniczng, listowng lub za pomocg formularza
zamieszczonego na stronie www.[...]. Skarzaca nie zwracala si¢ rowniez do Spotki o dane
uzytkownikow, ktérzy dokonali wpisoOw mogacych naruszaé jej dobra osobiste, co mogloby
otworzy¢ jej mozliwos¢ dochodzenia stosownych roszczen na drodze cywilnej przed sadem
powszechnym. W §wietle ustalonego przez organ stanu faktycznego niniejszej sprawy nie sposob
jest rowniez uzna¢, ze Skarzaca byta zmuszona zawrze¢ odptatng umowe o $wiadczenie ustug ze
Spotka, aby moc odnies¢ sie do tresci zamieszczonych na stronie www.[...] negatywnych
komentarzy dotyczacych jej praktyki lekarskiej. Analiza ww. strony internetowej Spotki wykazata
bowiem, iz istniata mozliwo$¢ zawarcia przez Skarzaca umowy o $wiadczenie ustug ze Spoika,
majacej charakter nieodplatny. W ramach tej umowy Skarzaca moglaby otrzymywac
powiadomienia o zamieszczonych w Serwisie Spotki opiniach swoich pacjentow na temat swojej
praktyki lekarskiej oraz miataby mozliwo$¢ odpowiadania na pytania pacjentow. Do zawarcia ww.
umowy niezbednym byloby w przypadku Skarzacej podanie numeru prawa wykonywania zawodu,
dostepnego w Centralnym Rejestrze Lekarzy prowadzonym przez Naczelng Izb¢ Lekarska, oraz
numeru PESEL. Numer PESEL zarejestrowanych Profesjonalistow na rzecz ktorych Spoéika

swiadczy ustugi drogg elektroniczng (takze nieodptatnie) Spotka moze przetwarza¢ na podstawie


https://sip.lex.pl/#/dokument/16798613?unitId=art%2847%29&cm=DOCUMENT

art. 18 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
z 2017, poz. 1219 t.}.).

Zaakcentowa¢ nalezy, iz Skarzaca zlozyta wprawdzie sprzeciw o ktérym mowa w art. 32
ust. 1 pkt 8 ustawy, jednakze podkresli¢ trzeba, iz sprzeciw ten dotyczy wylacznie sytuacji
przetwarzania danych w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy, gdy
administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec przekazywania
danych osobowych innemu administratorowi danych. Skarzona Spoétka, przetwarzajac dane
osobowe Skarzacej na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy, nie robita tego, jak zostato to ustalone
przez organ, w celach marketingowych. Dane te nie byly takze przekazywane innym
administratorom. Jak wynika z powyzszej konstatacji w okoliczno$ciach niniejszej sprawy art. 32
ust. 1 pkt 8 ustawy nie méglt mie¢ zastosowania.

Skarzacej przystugiwato natomiast zadanie z art. 32 wust. 1 pkt 7 ustawy. Przepis ten
umozliwia bowiem wniesienie, W przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy,
pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu
na szczegolng sytuacje osoby ktorej dane te dotycza. Zadanie to powinno by¢ przedtozone na
pi$mie i uzasadnione. Osoba wystepujaca z tym roszczeniem, wykazujac "szczegdlny charakter
swojej sytuacji”, powinna wyjasni¢ w szczegélnosci, w jakiej mierze jej sytuacja odbiega od
sytuacji innych osob, ktorych dane sg przetwarzane w ten sam sposob lub tez wykazaé, ze
przetwarzanie jej danych wigze si¢ z grozba ujawnienia informacji zwigzanych ze sferg jej
prywatnosci lub zycia rodzinnego, w przypadku gdy wykorzystywanie tych danych w jej
konkretnej sytuacji nie jest bezwzglednie konieczne (por. J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz.
Ochrona danych osobowych. Komentarz, LEX 2015 wyd. VI). Z materialtu dowodowego
zgromadzonego w sprawie nie wynika natomiast, aby Skarzgca wykazata, by przedmiotowe
udostegpnienie danych dotyczacych jej praktyki zawodowej 1 miejsca jej wykonywania naruszato
w jakikolwiek sposob jej prawa i wolnosci. Tym samym nie jest mozliwe przyjecie przez organ, iZ
Spotka powinna usunaé dane Skarzacej w zakresie objetym skarga ze strony Wwwi.[...].

Niezaleznie od powyzszy rozwazan koniecznym jest podniesienie, iz zawod lekarza
uznawany jest za zawod zaufania publicznego, ktdorego wykonywanie jest istotne z punktu
widzenia interesu publicznego. Ze wzgledu na specyfik¢ wykonywanego zawodu lekarz
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych musi liczy¢ si¢ z tym, iz jego dane osobowe - W zakresie
dotyczacym wykonywanego zawodu — podlegaja stabszej ochronie. Nie ulega bowiem
watpliwosci, 1z Swiadczona przez lekarza praca, w szczegdlnos$ci sposob jej wykonywania
I uzyskane efekty, podlegaja spotecznej kontroli. Natomiast serwis internetowy umozliwiajacy
uzytkownikom zamieszczanie opinii i komentarzy dotyczacych lekarzy jest jednym z narzedzi za

pomoca, ktorego pacjenci moga wykonywac te spoteczng kontrolg.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgq2tsnzzgqzdsltqmfyc4mzvgm2tiobvgm

Na koniec wskaza¢ nalezy, iz z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika,
iz Spotka spetita wobec Skarzacej obowiazek informacyjny, o ktorym mowa w art. 25 ust. 1
ustawy. Zgodnie z tym przepisem w przypadku zbierania danych osobowych nie od osoby, ktore;j
one dotycza, administrator danych jest obowigzany poinformowac t¢ osobeg, bezposrednio po
utrwaleniu zebranych danych, o: adresie swojej siedziby i1 pelnej nazwie, a w przypadku gdy
administratorem danych jest osoba fizyczna - o miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu
I nazwisku (pkt 1); celu i zakresie zbierania danych, a w szczegdlnosci o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcéw danych (pkt 2); zrodle danych (pkt 3); prawie dost¢pu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania (pkt 4) oraz uprawnieniach wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8
ustawy (pkt 5). W tej sytuacji aktualnie nie mozna przypisa¢ skarzonej Spdice naruszenia
przepisow ustawy w tym zakresie, dlatego tez rowniez w odniesieniu do tego zadania Skarzacej
nie jest mozliwe wydanie przez Generalnego Inspektora jakiegokolwiek nakazu z nakazow,
0 ktérych mowa w art. 18 ust. 1 ustawy.

Majac powyzsze na wzgledzie Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

rozstrzygnat jak w sentencji decyzji.

Na podstawie art. 127 § 3 Kpa od niniejszej decyzji stronie przyshuguje prawo do wniesienia
wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji stronie.
Jezeli strona nie chce skorzysta¢ z prawa do ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, ma
prawo do wniesienia skargi na decyzj¢ do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
w terminie 30 dni od dnia dorgczenia jej stronie. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Wpis od skargi wynosi 200 ztotych. Strona ma prawo

ubiegania si¢ o zwolnienie od kosztow sagdowych.



