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Koniec ze skomplikowanym jezykiem w
zgodach na przetwarzanie danych osobowych.
Firmy beda musialy w zrozumialy sposob
informowac swoich klientow
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Pod linkiem https://biznes.newseria.pl/news/koniec-ze-skomplikowanym,p305590066
znajduje si¢ nagranie Wypowiedzi Piotrka Drobka.

Moéwi: Piotr Drobek
Firma: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

RODO, czyli nowe prawo 0 ochronie danych osobowych, ktore wejdzie w zycie za pieé
miesi¢cy, znacznie rozszerza obowiazki informacyjne firm wobec klientow. To oznacza
konieczno$¢ wymiany wszystkich klauzul, zgéd i papierowych formularzy dotyczacych
zg0d na ich gromadzenie i przetwarzanie. Z perspektywy konsumentow glowna zmiana
ma by¢ sposob przedstawiania takich informacji: prosty, rzetelny i bardziej zrozumialy
niz dotychczas.

—0d 25 maja 2018 roku wszyscy przedsigbiorcy bedq mieli nowe obowiqzki dotyczqgce
informowania konsumentow o ochronie danych osobowych. Zgodnie z RODO, czyli ogélnym


https://biznes.newseria.pl/news/koniec-ze-skomplikowanym,p305590066

rozporzqdzeniem o ochronie danych osobowych, przedsigbiorcy i administratorzy danych
powinni zapewnic, ze kazda osoba, ktorej dane sq przetwarzane, bedzie rozumiata i wiedziata,
jakie informacje, w jakim zakresie i w jakich celach bedg wykorzystywane — mowi agencji
Newseria Biznes Piotr Drobek z Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Nowe prawo dotyczace ochrony danych osobowych oznacza nowe obowigzki dla wszystkich
firm i podmiotéw, ktore gromadzg i przetwarzaja dane o klientach. Te beda musiaty m.in.
wdrozy¢ odpowiednie rozwigzania informatyczne i organizacyjne, ktére zagwarantu;ja
maksymalny poziom takich informacji, przeszkoli¢ pod tym katem pracownikow

oraz wyznaczy¢ wewnetrznego inspektora ochrony danych osobowych. Nowe przepisy
szczegdtowo precyzuja, jakie informacje dotyczace sposobu i celu przetwarzania danych
osobowych muszg zosta¢ przekazane klientom.

— Zakres tych informacji zostat rozszerzony. Trzeba bedzie informowa¢ klientow na przyktad
0 danych kontaktowych inspektora ochrony danych, mozliwosci przekazywania danych do
panstw trzecich, co wigze si¢ z nowymi zagrozeniami, oraz 0 okresie ich przechowywania.
Trzeba pomyslec o tym, czy zmienic¢ formuly informacyjne i jak na nowo informowac osoby,
ktorych te dane dotyczg — podkresla Piotr Drobek.

Obecnie obowigzujace przepisy zobowigzuja administratora do przekazania klientom jedynie
podstawowych informacji: swojego adresu i siedziby, celu gromadzenia danych osobowych
I zrodla, z ktorego pochodza. RODO znacznie wydtuzy te liste.

Od wigkszosci firm i podmiotéw nowe obowigzki informacyjne wobec klientoéw beda
wymagaty wymiany wszystkich klauzul 1 papierowych formularzy dotyczacych zgdd na
przetwarzanie danych (oraz zmiany ich tresci).

— Chodzi nie tylko 0 to, Zeby byty to noty pisane przez prawnikow i dla prawnikow — bo
obecnie troche tak to wlasnie wyglgda. Teraz musimy w wiekszym stopniu skoncentrowaé sig
na tym, aby informacja byfa jasna, klarowna i zrozumiata dla odbiorcy. To wymaga
wigkszego skoncentrowania sig na tresci i Sposobie przekazania informacji — podkresla Piotr
Drobek.

Ekspert GIODO ocenia, ze dotychczas klienci na ogot niewiele rozumieli z przedstawianych
im do podpisu klauzul i zgdd na wykorzystywanie ich danych. Natomiast nowe prawo
wymaga, zeby wszelkie informacje kierowane do osob, ktorych dotycza dane osobowe, byly
formutowane jasnym i prostym jezykiem, byty zwiezte i zrozumiate. Zwtaszcza w przypadku
komunikatow kierowanych do dzieci, ktore musza je bez trudu zrozumie¢ (RODO
wprowadza wymog uzyskania zgody na przetwarzanie danych osobowych bezposrednio od
dziecka, ktore ukonczylo 16 rok zycia, ponizej tej granicy wiekowej konieczna bedzie zgoda
rodzica albo opiekuna prawnego dziecka).

— Teraz trzeba zmieni¢ zatozenia. Chodzi nie tylko 0 noty informacyjne, lecz takze o caly
sposob komunikowania sie, na kazdym etapie wspotpracy z klientem — ma on by¢ zrozumiaty,
jasny i przyjazny dla konsumenta — podkre$la Piotr Drobek.

RODO wymaga, zeby firma kazdorazowo informowata klienta o wycieku albo kradziezy jego
danych osobowych. Kolejng zmiang jest zakaz profilowania — firmy beda mie¢ obowigzek
otrzymania zgody na profilowanie oraz surowy obowigzek informowania o tym fakcie.



Poza nowymi obowigzkami dla firm unijne prawo przyznaje tez szereg przywilejow
konsumentom, ktérzy majg dzigki nim lepiej sprawowac kontrolg nad swoimi danymi
osobowymi. Nowoscig w przepisach jest prawo do bycia zapomnianym (na jego podstawie
klient moze zazgda¢ wykasowania z systemu wszystkich informacji o sobie), prawo do
zadania przeniesienia danych oraz wzmocnienie prawa dostepu konsumenta do wgladu

W swoje wiasne dane osobowe.

GIODO zachgca firmy i przedsiebiorcow do zapoznania si¢ z art. 13 i art. 14 unijnego
rozporzadzenia, przejrzenia stosowanych do tej pory klauzul informacyjnych

oraz zanalizowania, ktore tresci nalezy zmieni¢ lub uzupehié, zeby dopasowac si¢ do nowych
obowigzkow informacyjnych RODO.



