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DECYZJA

Na podstawie art. 104 8§ 1 ustawy z dnia 14 czerd@80 r. Kodeks pogpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1@7%&n. zm.), art. 12 pkt 2, art. 18 ust. 1 pkt 1
i art. 22 w zwazku z art. 7 pkt 5 i art. 23 ust. pkt 1 ustawy zad?9 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 2Z2®&n. zm.), po przeprowadzeniu
postpowania administracyjnego w sprawie przetwarzargamydh osobowych przes, jako
administratora danych przetwarzanych na podstamiewy, o ktorej mowa w art. 31 ust. 1 ustawy

o ochronie danych osobowych prZez

nakazuje

S, jako administratorowi danych osobowych, usungcie uchybiadr w procesie przetwarzania
danych osobowych, poprzez umieszczenie w §re kuponow konkursowych klauzuli zgody

na przetwarzanie danych osobowych, sformutowanej veéposéb zapewniajcy uczestnikom
konkursow opcjonalncéé¢ w kwestii wyrazenia zgody na przetwarzanie ich danych osobowych
w celach marketingowych oraz poprzez sprecyzowanig tresci przedmiotowej klauzuli,

na rzecz jakiego podmiotu lgda prowadzone dziatania marketingowe, w terminie 14 i

od dnia, w ktérym niniejsza decyzja stanie giostateczna.
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Inspektorzy, upowaieni przez Generalnego Inspektora Ochrony DanydobOwych,
przeprowadzili kontral w I, w celu ustalenia zgodéa przetwarzania danych osobowych z
przepisami o ochronie danych osobowych (sygn. akt
DIS-K-421/2/08), tj. ustawz dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osgbh
(Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z4p6zm.), zwan dalej rownie ustavy,
oraz rozporzdzeniem Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.

w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osolsbveyaz warunkéw technicznych

i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadarzadzenia i systemy informatyczne s4ge

do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 1@2, 4024), zwanym dalej rozpadzeniem.
W toku kontroli odebrano od pracownikOw ustne wyjdnienia, skontrolowano systemy
informatyczne oraz dokonano edkin pomieszczage w ktdrych odbywa siprzetwarzanie danych
osobowych. Stan faktyczny zostatl szczego6towo opisen protokole kontroli, ktéry zostat
podpisany przez Prezeka

Na podstawie zgromadzonego materialu dowodowegalamst, ze S, jako administrator
danych osobowych, na podstawie umowy zawartej
w dniu 3 wrzénia 2007 r., powierzytaprzetwarzanie danych osobowych.

Ww. umowa stanowi umogvpowierzenia przetwarzania danych osobowych, cekiowa

w art. 31 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobow8thsownie do art. 31 ust. 3 ustawy, podmiot,
o ktérym mowa w ust. 1 (podmiot, ktéremu powierzgraetwarzanie danych osobowych), jest
obowigzany przed rozpoeziem przetwarzania danych peéljsrodki, zabezpieczage zbior
danych, o ktérych mowa w art. 36 — 39, oraz sgelnimagania okrdone w przepisach, o ktérych
mowa w art. 39a. W zakresie przestrzegania tychgispw podmiot ponosi odpowiedziatitgak
administrator danych. Natomiast w ¢hgrt. 31 ust. 4 ustawy, w przypadkach, o ktoryawa

w ust. 1 — 3, odpowiedzialdé®za przestrzeganie przepisow niniejszej ustawyzspoa

na administratorze danych, co nie goga odpowiedzialniei podmiotu, ktory zawart umaogy

za przetwarzanie danych niezgodnig mrmhows.

Ustalenia dokonane w toku kontroli wskagupe w procesie przetwarzania danych
osobowych S, jako administrator danych naruszyta przepisy tracie danych osobowych.
Uchybienia te polegaty na niewtawym sformutowaniu klauzukzgody
na przetwarzanie danych osobowych, znajtkjj st na kuponach konkursowych, tj. umieszczeniu
w nigj facznie kilku gwiadczé woli o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
w roznych celach, co spowodowatze osoby zainteresowane udziatem w konkursie pozivawi
mozliwosci wyboru i jednoczénie swobodnego wygania zgody na kaly z pozostatych celéw

przetwarzania danych, ponieivasoba zgtaszaga s¢ do konkursu musiata wyrazezgod: réwniez



na wykorzystanie jej danych osobowych w celu prizesg informacji marketingowych, w tym
rowniez drogy elektroniczig oraz probek wyrobow. Ponadto, zstieklauzuli zgody nie wynika w
Sposob wyrany, na rzecz jakiego podmiotgdy prowadzone dziatania marketingowe, jak révinie
co kxdzie ich przedmiotem.

W zwigzku z powyszym, w dniu 9 maja 2008 r. Generalny Inspektor r@ai Danych
Osobowych wszegg z urzdu posgpowanie administracyjne w niniejszej sprawie w celu
wyjasnienia okolicznéci sprawy (sygn. DIS-K-421/2/08/11890).

W odpowiedzi na zawiadomienie 0 wsgcitl pos¢powania administracyjnego, pismem
z dnia 20 maja 2008 £ ztozyta wyjasnienia, w ktorych poinformowataz iw jej ocenie, w treci
klauzuli zgody w sposob jasny i nie bydy watpliwosci okreslono,
w jakich celach dane ¢bg przetwarzane, ponadtoz:i ,(...) dla konsumentéw wyrobow
tytoniowych, a zwiaszcza dla tych do ktorych advemne § akcje przeprowadzane przez Stron
przy udzialel, jest wiedz powszechnie znan iz S jest producentem ww. wyrobéw, a nie
podmiotem, ktéry prowadzi dziatania reklamowe necezinnych oséb.” Zwrécono ta& uwag na
fakt, iz w tresci obowihzku informacyjnego nie zostali wskazani przewidyiaabiorcy (kategorie
odbiorcow danych),
co zdaniemS powoduje,ze osoby udogpniajgce jej swoje dane nie mggnie¢ watpliwosci na
rzecz jakiego podmiotu i w jakim celuedy prowadzone dziatania marketingowe. Ponadio,
wyjasnita, ze wymieniagc w klauzuli zgody konkretne dziatania, tj.: przZesye informacji
marketingowych, w tym réwniedrogy elektroniczig oraz przesytanie prébek wyrobokierowata
sie zal@zeniem,
aby konsument przed wyraniem zgody na przetwarzanie danych osobowychwnesz,

z jakimi potencjalnie dziataniami marketingowymi smeanie do czynienia w przyszégi.

Po zapoznaniu @iz calgcia materiatu dowodowego zebranego w sprawie, Generaln
Inspektor Ochrony Danych Osobowych zyleco nasgpuje:

Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy, przetwaraanych jest dopuszczalne tylko wtedy,
gdy osoba, ktorej dane dotysavyrazi na to zgog chybaze chodzi o usugcie dotycacych jej
danych. Z kolei w m§t art. 7 pkt 5 ustawy, ilekkow ustawie jest mowa o zgodzie osoby, ktorej
dane dotycz - rozumie s} przez to éwiadczenie woli, ktdérego téeiag jest zgoda na przetwarzanie
danych osobowych tego, kto sktadav@adczenie; zgoda nie me by domniemana
lub dorozumiana zswiadczenia woli o innej téei. W literaturze przedmiotu wskazuje ste ,(...)
jezeli osoba zbieragfa dane osobowe czy w inny sposéb przetwacaajane osobowe zwraca Si
0 zgod, musi to zosta sformutowane w sposéb jednoznaczny i wyié& sie spardéd innych



pochodacych od tej osoby informacji iseiadcze (...)" (J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz,
Ochrona danych osobowych, Komentarz 2007, s. 384jomiast w wyroku z dnia 11 kwietnia
2003 r. (sygn. akt Il SA 3942/04) NaczelnydSAdministracyjny podniésize ,(...) zgoda (...) nie
moze mig charakteru abstrakcyjnego, lecz winna odhose do skonkretyzowanego stanu
faktycznego, obejmu¢ tylko okré&lone dane oraz sprecyzowany sposob i cel ich pereamia
...

W toku kontroli ustalonozina podstawie umowy zawartej w dniu 3 wiraa 2007 r.
ze S stanowicej umowve powierzenia przetwarzania danych
w rozumieniu art. 31 ust. 1 ustawyzbiera dane osobowe podczas organizowanych
na zlecenie ww. podmiotu konkurséw. Na kuponactkkesowych pozyskiwana jest zgoda
na przetwarzanie danych osobowych dla adminiswatlanych, tj.S. Tres¢ formuty, ktéra jest
umieszczana na kuponach jest gisgca: ,Wyrazam zgod
na umieszczenie moich danych osobowych w bazieattefiyoraz na ich przetwarzanie w celach
marketingowych. Wyrzam zgo@ na przesytanie mi, w tym rowriedrogs elektronicza,
informacji marketingowych oraz prébek wyrobow Adisinatorem danych osobowych jeSt
Przekazane przeze mnie dane osobowe agmdmy¢ udostpniane innym podmiotom
wspotpracujcym z administratorem danych przy obstudze akcjketangowych.”

W pismie z dnia 20 maja 2008 $.wyjasnita, ze w jej ocenie,

w tresci wyzej przytoczonej klauzuli zgody, w sposob jasnye budzacy watpliwosci okreslono

w jakich celach &dg przetwarzane dane osobowe. Zdanigm

dla konsumentow wyrobow tytoniowych, do ktérych esbwane $ akcje, jest ,wiedz
powszechnie znaf, ze nie prowadzi ona dziatareklamowych na rzecz innych podmiotow.
Dodatkowo, osoby udoginiagce swoje dane nie mggmiec watpliwosci na rzecz jakiego
podmiotu i w jakim celu &g prowadzone dziatania marketingowe, ze wdglna faktze w tr&ci
obowigzku informacyjnego nie informuje ¢sio przewidywanych odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw danych. Ze zionych wyjdnien wynika réwnie, ze przy konstruowaniu klauzuli
zgody, S kierowata st zatazeniem, aby konsument przed wigaiem zgody miat wiedz z jakimi
potencjalnie dzialaniami marketingowymi peomie do czynienia

W przyszigci.

W tym miejscu nalgy zaznaczy, ze na gruncie przepiséw o ochronie danych osobowych
istnieje wymog zapewnienia, aby decyzja w sprawjgagenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w okrdonym celu byta podta swobodnie i miata charakter samodzielny, musi on
by¢ przejawem wolnej i nieskpowanej woli danej osoby, tzn. nie aeoby wymuszona przez

koniecznd¢ ztozenia innych éwiadczeé woli. Stanowisko uznafe za niezgodne z prawem



taczenie éwiadczeé woli dotyczcych zgody na przetwarzanie danych osobowych zjeglvoje
potwierdzenie w orzecznictwie NSA. W wyroku z ddia kwietnia 2003 r. (sygn. S.A. 3942/02)
Naczelny §d Administracyjny stwierdzit, 4 ,(...) w przypadku éwiadczenia woli dotycgego
réznych celéw przetwarzania (danych osobowych) (...9dzgwinna b§ wyrazona wyrénie

pod kadym z tych cel6éw przetwarzania”.

Zgodnie z dokonanymi ustaleniami, dane osobowe glompane za pomac
przedmiotowych kupondéw na potrzeby organizowanychep S konkurséw, przetwarzaneg s
nastpnie w celu prowadzenia innych dziatenarketingowych, ktérych przyktady wymieniono w
tresci klauzuli. Stosownie do przepiséw ustawy o oclegodanych osobowych, w powszym
przypadku,S powinna posiadaodrbng zgod dysponenta danych osobowych na przetwarzanie
jego danych w ww. celach, ponieava perspektywy konsumenta udgstiagcego swoje dane, te
cele g rdzne. S taczy natomiast zgad na przetwarzanie danych osobowych w celu
przeprowadzenia konkursu, ze zgath przetwarzanie danych w innych celach marketuygb.
Dlatego naley stwierdzé, ze znajdygca s¢ na kuponach konkursowych klauzula dotez
przetwarzania danych osobowych nie spetlnia wymogdwneslonych w przepisach ustawy o
ochronie danych osobowych.

Odnosac sk do wyjanien S, dotyczcych wyszczegolnienia
w tresci klauzuli zgody konkretnych dziatatakich jak: przesytanie informacji marketingowych
w tym rowniez drogg elektroniczig oraz przesytanie probek wyrobow tytoniowych, ngle
stwierdzt, ze w sytuacji, gdy w teéei klauzuli zgody wymienia siposzczegodlne dziatania, ktorg s
jedynie egzemplifikagj dziata, jakie mog by¢ podejmowane w ramach realizacji celow
marketingowych, nie jest konieczne pozyskiwaniebdej zgody na kaly z tych celéw. Jednak
sposob sformutowania klauzuli zgody powinien jedraxznie wskazywa iz s3 to przyktady
konkretnych dziata marketingowych, ktore magby¢ podejmowane w ramach realizacji celu
marketingowego.

Nalezy tutaj rownie zaznaczy, iz oswiadczenie w przedmiocie zgody na przetwarzanie
danych osobowych dla potrzeb konkursu, czyinaych celéw marketingowych wskazanych
w tresci przedmiotowe] klauzuli, w rozumieniu art. 7 gkustawy o ochronie danych osobowych,
oparte jest na innej podstawie prawnej, giwiadczenie woli obejmyge swym zakresem zged
na przekazywanie informacji handlowych dgadektroniczi. To drugie wynika bowiem
z przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 ¢wdadczeniu ustug dragelektroniczi
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), ktéra w art.ubd. 1 i ust. 2 wprowadza wymaog pozyskiwania
zgody na przesytanie informacji handlowych dyegektroniczg. Trudno jest natomiast mogvi

0 dopuszczaln@i formutowania w jednej klauzuli kilku ssviadczéd woli, ktorych podstaw



prawrg stanowi dwa odebne akty prawne, przy jednoczesnym zatdu,ze formuta zgody

na przetwarzanie danych osobowych powinna stanodibne dwiadczenie woli osoby, ktérej
dane dotycz W zwigzku z powyszym, naley zauway¢, ze pohczenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych ze zgpaa przesytanie informacji handlowych dgoglektroniczia wytacza
mozliwos$¢ swobodnego wytaenia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Z powyzszego wynika zatenze S. powinna sformutowaklauzuk zgody na przetwarzanie
danych osobowych w taki sposob, aby ahvad ¢ osobom przyspujacym do konkursu swobodne
wyrazenie woli w przedmiocie zgody na przetwarzanie da@nych w celach marketingowych,
poprzez zapewnienie opcjonasdiow kwestii wyraenia zgody na przetwarzanie danych w ww.
celach. Klauzula w stosowanej obecnie postaci pdaisowiem do tego,
ze od uczestnikow konkursu wymuszana jest w istogaela na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych.

Ponadto, z trei klauzuli zgody na przetwarzanie danych osobowp@hinno w sposéb
nie budacy watpliwosci wynikaé, w jakim celu, w jakim zakresie i przez kogo dasebowe mog
by¢ przetwarzane. Wytajagcy zgod musi mi€ petrg swiadoma¢ tego, na co gigodzi. Warto
wskaza, ze Naczelny 5 Administracyjny w wyroku z dnia 4 kwietnia 2003(sygn. akt Il SA
2135/2002) przw, iz ,(..) zgoda na przekazywanie danych musidwiearakter wyrany,

a jej wszystkie aspekty mugby¢ jasne dla podpisagego w momencie jej wyrania (...)".

Analizujgc tres¢ cytowanej klauzuli zgody na przetwarzanie danysbbowych, natey
zauwayc¢, iz nie wszystkie jej aspekty $asno wyraone, poniewaz jej tréci nie wynika
w sposéb wyrany, ze dane bda wykorzystane tylko i wycznie w celu prowadzenia marketingu
produktéw S W zwigzku z powyszym naley podkreli¢, ze osoba przyspujaca do konkursu,
podajc swoje dane osobowe i wyegac zgod na ich przetwarzanie, me mie& watpliwosci

odnanie celu, w jakim podane przezmane kda w przysziéci wykorzystane.

Reasumujc naley stwierdzé, iz stosowana przes klauzula zgody na przetwarzanie
danych osobowych, nie wskazuje w sposéb wyyavszystkich aspektéw przetwarzania danych,
poniewa nie zawiera informacji na rzecz jakiego podmiotgdgo prowadzone dziatania
marketingowe oraz, coc¢bzie ich przedmiotem. Ponadto, sposob skonstru@vgowysze)
klauzuli, nie daje uczestnikom konkursow o sci wyboru
I swobodnego wyrgenia zgody na przetwarzanie danych w celach madg@ivych,
co nie odpowiada definicji zgody, o ktorej mowa s & pkt 5 ustawy. Ponadto, nayezauwayc,
iz faczenie zgody na przesytanie informacji marketingchwgirog elektroniczi, ze zgod

na przetwarzanie danych osobowych, aggh maliwos¢ swobodnego wyragenia zgody



na przetwarzanie danych osobowych, co rowjest sprzeczne z definicggody, o ktérej mowa
w art. 7 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych.
Wobec powyszego, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowgyztrzygit

jak w sentencji.

Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21lusstawy o ochronie danych osobowych
oraz art. 129 § 2 Kodeksu pgsbwania administracyjnego, strona niezadowolonanzejszej
decyzji mae zwrdct sic do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osoboaates:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) z wnioskiem o ponewgepatrzenie sprawy, w terminie 14 dni

od dnia dogczenia niniejszej decyzji.



