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Nowe technologie zmieniaja ofert¢ firm ubezpieczeniowych. Dzi¢ki gromadzonym
i przetwarzanym danym ubezpieczyciele moga lepiej oceni¢ ryzyko podczas
przygotowywania oferty dla klienta. Coraz wigcej firm stawia tez na rozwigzania
telematyczne, ktore beda dostarczac im jeszcze wiecej istotnych informacji o kliencie. Na
tej podstawie beda mogly oferowaé¢ polisy dopasowane do klienta. To jednak budzi
obawy 0 ochrone¢ danych osobowych, szczegélnie w kontekscie nowego prawa, ktore
wejdzie w zycie w maju 2018 r.

— Sektor ubezpieczeniowy dos¢ aktywnie korzysta z dostgpnych na rynku rozwigzan
technologicznych, czyli przetwarza dane osobowe przy uzyciu nowoczesnych technologii
takich jak big data i uzywa narzedzi do profilowania. Majgc zestaw informacji na temat danej
osoby, towarzystwo ubezpieczeniowe probuje przypisac jej konkretny zestaw cech, aby moc
lepiej zaktualizowaé ryzyko zwigzane z wystgpieniem wydarzenia objetego ochrong.
Przekazujemy ubezpieczycielom bardzo duzy zestaw informacji niezbednych do wyliczenia
sktadki, np. na temat natogow. Jako organ nadzorczy uwaznie patrzymy, w jaki sposob
towarzystwa ubezpieczeniowe przetwarzajq te dane — mowi agencji informacyjnej Newseria
Biznes Pawet Makowski, radca Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Kilka ostatnich lat przyniosto duze zmiany w sektorze ubezpieczeniowym, ktory zaczyna na
duza skale korzysta¢ z nowych technologii irozwigzan. Jak wynika z ubieglorocznego
Swiatowego Raportu Ubezpieczen, ktory powstat na zlecenie Capgemini, rozwoj technologii
I internetu rzeczy — w potaczeniu ze zmiang pokoleniowa i wkraczaniem na rynek generacji Y
— powoduje, ze branza ubezpieczeniowa musi przej$¢ cyfrowa transformacje.

Dane, ktore gromadzg i przetwarzajg urzadzenia podtaczone do internetu rzeczy takie jak np.
inteligentne ekosystemy domowe, urzadzenia do noszenia na sobie oraz polaczone z sieciag
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drony, roboty i samochody, dostarczaja ubezpieczycielom podstaw do szacowania ryzyka
I mogg w przysztosci zmieni¢ ich model biznesowy. Dlatego firmy musza juz teraz zacza¢ si¢
przygotowywaé na nieunikniong transformacje dzialalnosci ubezpieczeniowej — podkreslaja
eksperci Capgemini.

— Trendem, ktory sie pojawia w kontekscie nowych technologii i informacji, sq ubezpieczenia
spersonalizowane. Mowimy na przyklad o ubezpieczeniach komunikacyjnych, w ktorych
wysokos¢ sktadki zalezy od stylu jazdy uZytkownika samochodu. Takie dane gromadzg
urzqdzenia, ktore sq montowane w nowoczesnych samochodach, ale przede wszystkim
aplikacje, ktore mamy juz zainstalowane w naszych smartfonach. Pozwalajq one
wykorzystywaé dane na temat geolokalizacji, wysokosci geograficznej lub potrafig naktadaé
nasze potozenie na mape — mowi Pawel Makowski.

Jak wynika z badan globalnej firmy doradczej IDC (,,Worldwide Semiannual Internet of
Things Spending Guide”), warto$¢ rynku internetu rzeczy siggnie 1,7 bln dol. w 2020 roku. W
2018 roku najwicksza warto$¢ bedzie mial rynek monitorowania pojazdéw — 344 min dol. Do
konca dekady na kazdego czlowicka przypada¢ bedg 3—4 urzadzenia potaczone z internetem.
Dla ubezpieczycieli najwazniejsze beda te zamontowane w inteligentnych domach
I samochodach. Poinformujg ich o tym, jak czgsto dana osoba porusza si¢ po miescie lub
poza nim, jak szybko jezdzi czy jaki jest jej styl jazdy.

— Zagrozenie, ktore wiqgze sig¢ z Uzywaniem tego typu informacji, jest bardzo duze. Pytanie, co
jesli zostang wuZyte w zupeinie innym celu niZz ten, dla ktorego zostaly zebrane
przez towarzystwa ubezpieczeniowe, czyli do wyliczenia skiadki ubezpieczeniowej. Co jesli
Kowalski cztery razy w tygodniu stoi cztery godziny pod kasynem? Dlatego wazne jest
ustalenie czytelnych zasad zbierania takich informacji, czytelne gwarancje dla osoby, ktorej
dane dotyczq, w zakresie zabezpieczenia tych danych, a takie tego, komu te dane sq
udostepniane — podkresla Pawet Makowski.

Radca GIODO podkresla, ze w maju przysztego roku w Polsce zacznie obowigzywac¢ unijne
rozporzadzenie RODO dotyczace ochrony danych osobowych. Nowa regulacja ma
ujednolici¢ przepisy z tego zakresu na terenie wszystkich krajow czlonkowskich UE. Natozy
tez szereg nowych wymogoéw prawnych i1obowiagzkow na podmioty, ktore gromadza
I przetwarzaja dane o swoich klientach. Dlatego juz dzi§ nowe produkty i procesy powinny
by¢ projektowane zgodnie z zasadg privacy by design.

— Zasada ta zaklada, zeby wszywac prywatnos¢ w projektowane rozwigzanie —
nie zastanawiac¢ sig, czy to, co wdrozylismy, spetnia wymogi, ale od samego poczqtku, na
kazdym etapie rozwijania danej ustugi, zastanawia¢ sie, jaki bedzie to miato wplyw na prawa
i wolnosci osoby fizycznej. Towarzystwa ubezpieczeniowe powinny si¢ zastanowi¢ nad tym, na
Jjakiej podstawie prawnej te dane przetwarzac, czyli w jakiej postaci odbierac zgode od osoby,
ktorej dane dotyczq, jakie warunki ta zgoda powinna posiadac, aby byta dobrowolna. Po
drugie, powinny sie zastanowié, jak te dane zabezpieczyé, zZeby nie bylty wykorzystane
przez osobe mieuprawniong, a po trzecie, zastanowic sig, jaki zasob informacji zbiera¢ —
podkresla Pawet Makowski.

Zdaniem radcy GIODO, po wejsciu w zycie RODO towarzystwa ubezpieczeniowe beda
zmuszone skupi¢ si¢ nie na rozwijaniu nowych metod gromadzenia informacji, ale kwestii
uzyskiwania zgod na ich przetwarzanie.



— Moze si¢ okazad, ze ktos zaprojektuje rozwiqzanie zbierajgce bardzo duzy zestaw danych na
nasz temat, ale wtrakcie analizy projektowej okaze sie, zZe nie mozZemy tych informacji
zbierac, bo one nie bedq niezbedne do realizacji celu. Nie ma wigc sensu rozwijac technologii
zbierania informacji, skoro nie bedziemy mogli tych informacji przetwarzaé¢ — zauwaza Pawet
Makowski.

Zapewnienie prywatnosci w spersonalizowanych ubezpieczeniach jest gldownym celem
projektu realizowanego wspdlnie przez GIODO i Instytut Matematyczny PAN. Eksperci
poroéwnaja mozliwosci techniczne zbierania wrazliwych informacji z ograniczeniami, jakie
naklada na firmy unijne rozporzadzenie. Zakonczenie projektu planowane jest na wiosne
przysztego roku.

— Chcemy przygotowywac zestaw rekomendacji dla sektora ubezpieczeniowego, ale tez zestaw
wskazowek dla wszystkich osob, ktorych dane sq zbierane w ten sposob, abysmy wszyscy
wiedzieli, na co si¢ zgadzamy, jakie dane sq zbierane na nasz temat i jakie zagrozenia ptyng
Z tego rodzaju przetwarzania. Korzysci sq oczywiste i ubezpieczyciele wyraznie o tym mowiq:
kliencie, bedziesz mial znizke, jezeli zgodzisz si¢ na przetwarzanie tego typu informacji.
Skuszeni znizkq chetnie mozZemy sie na to zgodzi¢, ale wazne, abysmy wiedzieli, na co sie
zgadzamy, i te decyzje podejmowali Swiadomie — wyjas$nia radca GIODO.



