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GLOWNY INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH WYJASNIA

Przyjmowanie skargi i przetwarzanie

danych osobowych

Urzednik w razie zgtoszenia skargi lub
wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie,
sporzadza protokét, ktéry podpisuja
wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy
zgtoszenie. Pozyskanie danych osoby
wystepujacej ze skarga na urzednika
stanowi ich przetwarzanie.

PROBLEM

Jakie dane mogg by¢ przetwarzane w instytucji
paristwowej w zwigzku ze zlozong ustnie skargg?

GIODO INFORMUJE:

Aktem prawnym, ktéry zawiera szczegdlowe re-
gulacje dotyczace procesu przetwarzania danych
osobowych oséb skladajacych skargi, jest ustawa
z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania admini-
stracyjnego (Dz.U. z 2000 1. nr 98, poz. 1071 z pézn.
zm.). W art. 226 upowaznia ona Rade Ministréw do
wydania rozporzadzenia. Na tej podstawie 8 stycz-
nia 2002 r. zostalo wydane rozporzadzenie w spra-
wie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5, poz. 46 z péin. zm.).

Zgodnie z jego par. 6 ust. 1, w razie zgtoszenia
skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie
sporzadza protokdt, ktéry podpisuja wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie.
W protokole zamieszcza zgodnie z ust. 2 tego prze-
pisu jedynie date przyjecia skargi lub wniosku,

imie i nazwisko (badZ nazwe - w przypadku dzia-
lalnosci gospodarczej lub firmy) oraz adres zgla-
szajacego, a takze zwiezly opis tresci sprawy.

Natomiast ogdlne zasady postepowania przy
przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa oséb
fizycznych, ktérych dane s lub moga by¢ przetwa-
rzane w zbiorach danych, okresla ustawa o ochronie
danych osobowych (art. 2 ust. 1). Zgodnie za$ z jej
art. 7 pkt 2, przez pojecie przetwarzania danych na-
lezy rozumie¢ jakiekolwiek operacje wykonywane
na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwala-
nie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostepnianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktére wy-
konuje sie w systemach informatycznych. Zatem po-
zyskanie danych osoby wystepujacej ze skarga na
urzednika stanowi ich przetwarzanie.

A biorac pod uwage art. 7 pkt 2 ustawy, prze-
twarzanie danych osobowych powinno odbywa¢é
si¢ na podstawie legalizujacej ten proces jednej
z przestanek. Zostaly one enumeratywnie wymie-
nione w art. 23 ust. 1 pkt 1-5 ustawy. Zgodnie
z powotanym przepisem, przetwarzanie danych
jest dopuszczalne m.in. wéwczas, gdy jest to nie-
zbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spelnie-
nia obowiazku wynikajacego z przepisu prawa
(art. 23 ust. 1 pkt 2). Oznacza to, ze ustawa
o ochronie danych osobowych odsyla do innych
przepiséw; ktore regulujg — zwiazane z konkretny-
mi sektorami — sprawy natury prawnej. W tych
przepisach znalez¢ mozna, kto i w jakiej sytuacji
ma prawo lub jest obowiazany przetwarzaé dane
osobowe. B : Kw



