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GIODO: banki blednie formuluja klauzule
zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych.
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L.aczenie w jednym oswiadczeniu zgod na rozne cele przetwarzania
danych to jedno z najczestszych uchybien bankow stwierdzonych
przez GIODO na podstawie sprawdzen przeprowadzonych przez ABI.

W 2016 r. administratorzy bezpieczenstwa informacji (ABI) z 20 bankéw, w tym 9
spotdzielczych, na wniosek Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO)
przeprowadzili sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami o
ochronie danych osobowych. Objeto nimi kwestie zwigzane z prowadzeniem marketingu
kierowanego do klientow oraz osob niebedacych klientami banku.

Kilka oSwiadczen woli w jednym to blad
Na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach ze sprawdzen ustalono, iz osiem

bankoéw pozyskuje zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych,
stosujac klauzule zawierajace tacznie dwie lub wigcej z nastepujacych zgod:
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- zgode na przetwarzanie w celach marketingu wlasnych produktow lub ustug,
- zgodg na przetwarzanie w celach marketingu produktéw lub ustug innych podmiotow,

- zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego,

- zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng.

Tymczasem zawarcie kilku zgdd w tresci jednego oswiadczenia skutkuje brakiem mozliwos$ci
wyboru zgody, ktérg zamierza si¢ wyrazi¢. Oznacza to, ze osoba, ktorej dane dotycza, nie ma
swobody w dysponowaniu swoimi danymi osobowymi.

Jak poprawnie pozyskiwa¢ zgody?

Zgodnie za$ z art. 7 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych, przez zgod¢ osoby, ktorej
dane dotycza, rozumie si¢ o§wiadczenie woli, ktorego trescig jest zgoda na przetwarzanie
danych osobowych tego, kto sktada o§wiadczenie; zgoda nie moze by¢ domniemana lub
dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci; zgoda moze by¢ odwolana w kazdym czasie.
Formuta zgody na przetwarzanie danych osobowych powinna zatem stanowi¢ odrebne
o$wiadczenie od innych o$wiadczen osoby, ktérej dane dotycza, za$ z jej tresci w sposob
niebudzacy watpliwosci powinno wynika¢, w jakim celu, w jakim zakresie i przez kogo dane
osobowe beda przetwarzane. Przy odbieraniu zgody zagwarantowana powinna by¢
opcjonalnos$é, tj. osoba sktadajaca oswiadczenie powinna mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia zgody
na okreslone dziatania, albo jej niewyrazenia.

Naruszeniem prawa jest tez jednoczesne pozyskiwanie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych ze zgoda na otrzymywanie informacji i ofert w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych nie mozna bowiem myli¢ ze zgodg na otrzymywanie
informacji handlowych droga elektroniczng. Sg to dwie rdézne zgody, ktérych uregulowanie
znajduje si¢ w dwodch roznych aktach prawnych. Konieczno$¢ pozyskiwania zgody na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng wynika z ustawy o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Z kolei w okreslonych sytuacjach, kiedy dane osobowe klientow
chce si¢ wykorzystywac w celach marketingowych, to na takie dziatanie nalezy pozyskac ich
zgode wyrazong na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych. I cho¢ obie wymienione
ustawy przewiduja, ze zgody nie mozna domniemywac z o§wiadczenia woli o innej tresci, to
jednak przesylanie informacji handlowych drogg elektroniczng jest innym dziataniem niz
wykorzystywanie danych osobowych w celach marketingowych inna droga, niz
elektroniczna.

Z inng sytuacja mamy jednak do czynienia wowczas, gdy klienta z firma, z ustug ktorej
korzysta, faczy umowa. Wowczas na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingu wlasnych produktow i ustug tej firmy nie jest potrzebna jego zgoda. W tym
przypadku podstawg uprawniajacg do wykorzystywania danych osobowych jest bowiem
prawnie usprawiedliwiony cel administratora danych, o ktérym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 5
ustawy o ochronie danych osobowych. Oznacza to, ze bank - w celu promowania wtasnych
produktéw 1 ustug - moze wykorzystywac¢ dane osobowe swoich klientow bez koniecznos$ci
pozyskiwania na to ich zgody, pod warunkiem Ze takie dziatanie nie narusza praw i wolno$ci
osob, ktorych dane dotyczg.



Przedsigbiorcy prowadzacy swojg dzialalno§¢ marketingowa z powotaniem si¢ na ich prawnie
usprawiedliwiony cel muszg jednak pamietac, ze ustawa o ochronie danych osobowych
zezwala na takie dziatanie do czasu, gdy klient nie wniesie sprzeciwu w tym zakresie. Od tego
momentu wykorzystywanie jego danych w celach marketingowych jest zakazane. ROwniez
przetwarzanie danych w celach marketingowych po wygasnieciu umowy taczacej
przedsigbiorce z klientem jest niedopuszczalne, chyba ze wyrazit on na to zgode.

Jesli za$ przedsigbiorca chce przesyta¢ swoim klientom oferty innych podmiotéw, to na takie
dzialanie musi uzyskac¢ ich zgode. Nie istniejg bowiem przepisy prawa, ktore pozwalatyby na
przesytanie oferty marketingowej innego podmiotu bez zgody osoby, ktérej dane dotycza.
Nawet zawarcie przez oba pomioty umowy w sprawie wzajemnej promocji nie jest
wystarczajaca podstawa do uznania, ze wysylanie oferty marketingowej podmiotu
wspoOtpracujacego jest prawnie usprawiedliwionym celem administratora danych.

Umorzenia i decyzje nakazujace

Wobec bankéw, w ktorych stwierdzono stosowanie wadliwych klauzul zgod, wszczgto
postepowania administracyjne. Cztery banki usunety wykazane uchybienia w toku
prowadzonych postgpowan administracyjnych i z tych wzgleddéw postepowania te zostaly
umorzone. Wobec trzech innych bankéw Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
wydat decyzje nakazujace usunigcie naruszen poprzez zapewnienie swobody w wyrazaniu
przez klientow zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu produktow
banku.

Bledy ABI

Wszyscy ABI, do ktérych zwrocono si¢ o przeprowadzenie sprawdzenia, wywigzali si¢ z tego
obowigzku. Jednak poziom sprawdzen co do ich jakosci i kompletno$ci byt bardzo
zroéznicowany. Niektorzy ABI mieli trudno$ci w dokumentowaniu sprawdzen, co
powodowato konieczno$¢ wnioskowania przez organ o przedstawianie dodatkowych
wyjasnien i innych dowodow. Brak wyczerpujacego opisu stanu faktycznego lub niezbednych
dowodow uniemozliwia bowiem dokonanie prawidlowej oceny przedtozonego przez ABI
sprawozdania.

Niektorzy ABI mieli problemy z identyfikacja nieprawidlowosci lub ich kwalifikacjg prawna.
W kilku przypadkach wystapily tez btedy proceduralne, np. sprawozdanie bylo przesytane bez
wymaganego posrednictwa administratora danych. W niektorych sytuacjach w sprawozdaniu
nie wskazano, ktore z zatagczonych dokumentoéw dotycza poszczego6lnych ustalen w nim
zawartych.

Dla ABI bylo to wigc cenne do§wiadczenie, a zarazem nauka zardOwno samodzielnego
przeprowadzenia sprawdzenia i sporzadzenia z niego sprawozdania, jak i poddania tego
sprawozdania weryfikacji GIODO. Realizacja tych obowigzkdéw przyczynia si¢ rowniez do
upowszechniania znajomosci wymogoéw prawnych i standardow dotyczacych ochrony danych
osobowych wsrdd wszystkich 0os6b majacych do czynienia z przetwarzaniem danych
osobowych w danej organizaciji.

Szczegdlowe zestawienie wynikow omawianych sprawdzen jest dostepne tutaj.
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