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GIODO: operator nie moze kserowac
dowodow osobistych

22.04.17

Kopiowanie dokumentow tozsamosci przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzi do pozyskiwania danych osobowych bez podstawy prawne;j.

- L. s W ostatnim okresie do Biura
CARODES . Generalnego Inspektora Ochrony
: Danych Osobowych (GIODO)
kierowane byty liczne sygnaty, iz w
zwigzku z zawieraniem umow o
swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przedsigbiorcy
kopiuja dokumenty potwierdzajace
tozsamo$¢ klientéw, pozyskujac w ten
sposob zbyt wiele danych osobowych.
&4 GIODO postanowit wiec zajac si¢
sprawg z urzedu i przeprowadzi¢ u
wybranych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych kontrole. Ich
celem bylo ustalenie, czy w zwigzku z
potwierdzaniem tozsamos$ci 0sOb
zawierajacych umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie dochodzi do
pozyskiwania danych osobowych w zakresie wykraczajacym poza zakres okreslony w art.
161 ustawy Prawo telekomunikacyjne, oraz czy operatorzy pozyskuja kserokopie, fotokopie
lub skany dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢ klientéw, np. dowodow osobistych.

Ustalenia inspektorow GIODO

Przeprowadzone kontrole wykazaly, ze przedsiebiorcy w wiekszosci przypadkow uzalezniali
zawarcie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych od przekazania kopii dokumentu
tozsamosci, a w niektorych przypadkach réwniez innych dokumentdw, takich jak np. prawo
jazdy, ksigzeczka wojskowa czy legitymacja studencka. Ponadto w niektérych przypadkach
zawarcie umowy wigzalo si¢ z koniecznoscig wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych zawartych w tych dokumentach.

Prawo telekomunikacyjne oresla zakres danych

Powyzsza praktyka zostata zakwestionowana przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych jako niezgodna z obowigzujacym prawem, tj. skutkujgca pozyskiwaniem bez
podstawy prawnej takich danych, jak m.in.: wizerunek, wzrost, kolor oczu, adres
zameldowania, numer prawa jazdy, kategorie prawa jazdy, data wydania oraz data waznos$ci
prawa jazdy. Zakres danych uzytkownika koncowego bedacego osoba fizyczna, do
przetwarzania ktorych uprawniony jest dostawca publicznie dostepnych ustug



telekomunikacyjnych, wyznaczaja bowiem przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne. Ich
wyktadnia wskazuje natomiast, ze dla zawarcia umowy o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przedsigbiorca telekomunikacyjny moze — bez uzyskiwania zgody
klienta - przetwarza¢ wytacznie takie dane osobowe, ktore zostaly ujete w katalogu
okreslonym art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne, tj.: nazwiska i imiona; imiona
rodzicow; miejsce i data urodzenia; adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny,
jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL; nazwa, seria i
numer dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub
karty pobytu; zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W katalogu tym nie
wymieniono takich danych, jak: wizerunek, wzrost, kolor oczu, adres zameldowania, numer
prawa jazdy, kategorie prawa jazdy, data wydania oraz data waznosci prawa jazdy.

Wigcej danych - tylko za zgoda klienta

W zwiazku z tym GIODO w drodze decyzji (np. DIS/DEC-170/16/14463, DIS/DEC-
622/15/67982 ) nakazywat przedsigbiorcom telekomunikacyjnym usuni¢cie uchybien w
procesie przetwarzania danych osobowych. Zgodnie ze stanowiskiem organu, przetwarzanie
danych osobowych uzytkownika bedacego osoba fizyczng wykraczajacych poza katalog
okreslony w art. 161 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego (pozyskanych na skutek skopiowania
dokumentu tozsamosci) jest mozliwe tylko 1 wylacznie na podstawie dobrowolnie wyrazonej
zgody na przetwarzanie danych osobowych (stosownie do tresci art. 161 ust. 3 powotane;j

ustawy).

WSA poparl stanowisko GIODO

Stanowisko GIODO byto kwestionowane przez niektorych przedsigbiorcow. W ostatnim
czasie zostato jednak potwierdzone przez Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie,
ktory wyrokami z 18 lutego 2016 r. (sygn. akt Il SA/Wa 1655/15) oraz z 28 marca 2017 r.
(sygn. akt I SA/Wa 779/16), oddalit skargi na decyzje GIODO, nie dopatrujac si¢ w nich
naruszenia prawa.
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