GENERALNY INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH
dr Edyta Bielak - Jomaa

Warszawa, dnia 14 lipca 2015 r.

DIS/DEC- 593/15/62551
dot. [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 i art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267, z pdzn. zm.), art. 12 pkt 2, art. 18 ust.
I pkt 11 pkt 6, art. 22 w zw. z art. 26 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, z p6ézn. zm.), po przeprowadzeniu postgpowania

administracyjnego w sprawie przetwarzania danych osobowych przez U. S.A.,

I. Nakazuje U. S.A. usunigcie uchybien w procesie przetwarzania danych osobowych, poprzez:
1) zaprzestanie przetwarzania danych osobowych klientéw sklepu internetowego Spolki o
adresie https:[...] w zwiazku ze zlozonym przez nich zamoéwieniem, ktore nast¢pnie zostalo
anulowane przez klienta, w terminie od dnia, w ktérym niniejsza decyzja stala si¢ ostateczna.
2) usunigcie dotychczas zebranych danych osobowych klientow sklepu internetowego Spolki o
adresie https:[...] w zwigzku ze zlozonym przez nich zaméwieniem, ktore nastepnie zostalo
anulowane przez klienta, w terminie dwoch miesi¢cy od dnia, w ktorym niniejsza decyzja
stala si¢ ostateczna.

I1. W pozostalym zakresie postgpowanie umarzam.

Uzasadnienie

Inspektorzy upowaznieni przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

przeprowadzili kontrolg (sygn. [...]) w U. S.A. (dalej: Spotka) w celu ustalenia zgodnoSci

ul. Stawki 2 tel. 860-70-97
00-193 Warszawa fax 860-70-86

www.giodo.gov.pl



przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych, tj. ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z p6zn. zm.), zwana
dalej ,ustawa” oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024), zwanym dalej
,rozporzadzeniem”. Zakresem kontroli obj¢to przetwarzanie danych osobowych przez U. S.A. m.in.
w zbiorze danych osobowych o nazwie ,,[...]” (ksigga rejestrowa nr [...]) oraz w zwiazku z
prowadzeniem centrum danych i wspotpraca z panstwowymi jednostkami organizacyjnymi, w tym
organami administracji publicznej (w zwiazku z pismem Departamentu Orzecznictwa, Legislacji 1
Skarg z dnia [...] r., nr [...]). Stan faktyczny szczegdétowo opisano w protokole kontroli, ktory
zostal podpisany przez Prezesa Zarzadu Spoiki.

Na podstawie materialu dowodowego zgromadzonego w toku kontroli ustalono,
ze w procesie przetwarzania danych osobowych Spotka, jako administrator danych, naruszyta
przepisy o ochronie danych osobowych. Uchybienia te polegatly na:

1) nieusuwaniu danych klientow zwiazanych ze zlozonym zaméwieniem w sklepie internetowym
Spotki, w tym danych osobowych podanych do faktury VAT oraz danych do wysytki zaméwionych
towarow lub ustug (o ile nie sa tozsame z danymi do faktury VAT), nawet wowczas, gdy klient
anulowal zlozone zamowienie,

2) niezrealizowaniu w calosci obowiazku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
w stosunku do klientéw, dla ktorych zamowienie na oferowany przez Spoltkg certyfikat jest
sktadane za posrednictwem partnera — podmiotu wspotpracujacego ze Spotka w zakresie sprzedazy
certyfikatow, posiadajacego konto w sklepie internetowym Spoéiki, tj. w zakresie wskazanym w art.
25 ust.1 pkt 3 1 pkt 5 ustawy, tj. dotyczacych zrodta danych oraz uprawnien wynikajacych z art. 32
ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy,

3.1) niezapewnieniu, aby w przypadkach, gdy zatozenie konta w systemie informatycznym o
nazwie ,,[...]”7, stuzacym do zarzadzania sklepem internetowym Spoéiki nastgpuje po zlozeniu
zamoOwienia na wybrane towary lub ustugi oferowane w sklepie internetowym Spoéiki, sktadane
oswiadczenie w przedmiocie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych na zasadach
okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego U. S.A. (dalej takze: ,,Regulamin Sklepu”) bylo
wyodrebnione od os$wiadczenia w przedmiocie zgody na akceptacje Regulaminu Sklepu
Internetowego U. S.A.

3.2) niezapewnieniu mozliwosci swobodnego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie wskazanym w § 7 ust. 5 ,Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczna przez U. S.A.”, dalej takze ,Regulamin Swiadczenia Ustug”, albowiem

postanowienie o tresci: ,,Ustugobiorca wyraza zgodg na umieszczenie nazwy (firmy) Ustugobiorcy



na listach klientow [...]” stanowilo czg$¢ tego dokumentu, za$ stosownie do § 2 ust. 2 Regulaminu
Swiadczenia Ustug, Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania wszystkich postanowien tego
regulaminu. Oznacza to, iz ww. zgoda byla domniemana z oswiadczenia woli o innej tresci, bowiem
Spotka przyjeta, iz kazdy Uzytkownik akceptujac ww. regulamin tym samym wyraza zgodg na
przetwarzanie jego danych w zakresie wskazanym w § 7 ust. 5 ww. dokumentu.

3.3) niezapewnieniu mozliwosci swobodnego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach wskazanym w § 8 ust. 1 Regulaminu Swiadczenia Ustug, zgodnie z ktorym
»Uzytkownik wyraza zgod¢ na przetwarzanie, udostgpnianie i wykorzystywanie przez [...] oraz
przez podmioty wspotpracujace danych osobowych Uzytkownika, podanych w trakcie rejestracji,
do celow zwiazanych z realizacja Ustug przez [...] oraz promocji 1 reklamy przez [...], wlasnych i
obcych towaréw 1 ustug. Przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie zgodnie z
przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych. Udostgpnienie objetych niniejsza zgoda danych
osobowych jest dobrowolne. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania uzupelnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sa one nieckompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly
zebrane z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych albo sa juz zbe¢dne do realizacji celu,
w ktoérym zostaty zebrane.”, albowiem uzytkownik roéwniez w tym przypadku nie mial mozliwosci
swobodnego wyrazenia zgody. Zgoda, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 ww. regulaminu jest bowiem
czescia tego dokumentu, za$ stosownie do § 2 ust. 2 Regulaminu Swiadczenia Ustug, Uzytkownik
zobowiazany jest do przestrzegania wszystkich postanowien tego regulaminu. Ponadto zawarta w §
8 ust. 1 Regulaminu Swiadczenia Ustug klauzula zgody zawierata w sobie wiele celow
przetwarzania, za$ uzytkownik nie ma mozliwosci wyrazenia odrgbnych zgdd co do kazdego z tych
celow.

4) niezrealizowaniu obowiazku informacyjnego w zakresie wskazanym w art. 24 ust. 1 ustawy w
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przypadku, gdy zatozenie konta w systemie informatycznym o nazwie ,,[...]”7, sluzacym do
zarzadzania sklepem internetowym Spoltki nastepuje po zlozeniu zamdéwienia na wybrane towary
lub ustugi oferowane w sklepie internetowym Spoéiki.

W pi$mie z dnia [...] (sygn. [...]), stanowiacym zawiadomienie o wszczgciu postgpowania
administracyjnego w przedmiotowej sprawie, Spotka zostata poinformowana o prawie czynnego
udziatu w kazdym stadium postgpowania, a przed wydaniem decyzji wypowiedzenia si¢ co do
zebranych dowodow i1 materiatéw oraz zgloszonych zadan.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczgeiu postgpowania administracyjnego, pismami z
dnia [...] (znak: [...]) oraz z dnia [...] (znak: [...]) Spoétka poinformowata, iz:

1. W odniesieniu do uchybienia polegajacego na tym, ze w przypadku anulowania zamowienia

przez osobe¢ fizyczna nie sa usuwane dane zwiazane ze zlozonym zamowieniem, w tym dane

osobowe podane do faktury VAT i dane do wysylki, zmodyfikowano polityk¢ prywatnosci.



Modyfikacja ta polega na dodaniu w rozdziale III ust. 4 ww. polityki prywatnosci informacji o tym,
ze dane osobowe klienta beda przetwarzane takze w celu rozpatrywania sktadanych (w przysztosci)
reklamacji lub w przypadku skorzystania z prawa do odstapienia od umowy (zwrot towaru).
Ponadto Spotka zasygnalizowata, iz catkowite usunigcie danych klientéw lub ich anonimizacja
moze utrudni¢ dziatanie w przysziosci, w przypadku gdy np. klient zlozy reklamacjg
(zmodytfikowana polityka prywatnosci zostata dotaczona do pisma Spotki z dnia [...]).

2. W sytuacji, w ktorej dla klienta nie posiadajacego konta w sklepie internetowym Spoiki,
certyfikat kupuje partner (posiadajacy konto) i jako dane do faktury VAT podaje dane osobowe
klienta, zmodyfikowano informacje widniejace na fakturze VAT wystawianej przez Spotke poprzez
zamieszczenie nastgpujacego komunikatu: ,,Panstwa dane osobowe pochodzg¢ od podmiotoéw
posredniczacych w sprzedazy produktow 1 ustug oferowanych przez Spotke U. S.A.
Administratorem danych osobowych jest Spotka U. S.A., wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod nr [...], NIP [...]. Dane zbierane sa w celu realizacji ztozonego
zamoOwienia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a osobie, ktéra wyraza zgode na
przetwarzanie wyze] wymienionych danych osobowych przystuguje prawo dostgpu do
przekazanych danych osobowych w kazdym czasie, w tym do zgloszenia zadania ich poprawienia,
a takze do zadania ich usunigcia. Przystuguje Panstwu takze prawo do wniesienia pisemnego,
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania Panstwa danych osobowych ze wzgledu na
szczegllng sytuacjg, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub
wobec przekazywania danych osobowych innemu administratorowi danych.” (kopia przyktadowe;j
faktury VAT zawierajacej ww. informacje zostata dotaczona do pisma Spoéiki z dnia [...]).

3.1 Odno$nie uchybienia wskazanego w pkt 3.1. zawiadomienia 0 wszczgciu postgpowania z dnia
21 maja 2015 r., gdy zatozenie konta w systemie informatycznym o nazwie ,,[...]”, stuzacym do
zarzadzania sklepem internetowym Spoltki nastepuje po zlozeniu zamdéwienia na wybrane towary
lub ustlugi oferowane w sklepie, wyodrebniono sktadane na potrzeby zatozenia konta w ww.
systemie o$wiadczenie w przedmiocie akceptacji Regulaminu Sklepu od o$wiadczenia w
przedmiocie zgody na przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w Regulaminie
Sklepu (wydruk zrzutu ekranu formularza zalozenia konta w sklepie internetowym Spotki zostat
dotaczony do pisma Spotki z dnia [...]).

3.2 Z Regulaminu Swiadczenia Ustug usunigto postanowienie o tresci: ,,Ustugobiorca wyraza zgode
na umieszczenie nazwy (firmy) Ustugobiorcy na listach klientow [...].” Spotka zataczyta wydruk
zmodyfikowanego Regulaminu Swiadczenia Ustug, obowiazujacego od dnia [...] wskazujac, iz

ww. regulamin jest dost¢pny na stronie internetowej pod adresem: http://[...].



3.3. Z Regulaminu Swiadczenia Ustug usunigto postanowienie o tresci: ,,Uzytkownik wyraza zgode
na przetwarzanie, udostgpnianie 1 wykorzystywanie przez U. oraz przez podmioty wspotpracujace
danych osobowych Uzytkownika, podanych w trakcie rejestracji, do celow zwiazanych z realizacja
Ushug przez U. oraz promocji i reklamy przez U., wilasnych i obcych towaréw i ushug.
Przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych. Udostepnienie objetych niniejsza zgoda danych osobowych jest dobrowolne.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sa one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem Ustawy o ochronie
danych osobowych albo sa juz zbgdne do realizacji celu, w ktorym zostaly zebrane.” Do pisma z
dnia [...] Spotka zataczyla wydruk zmodyfikowanego Regulaminu Swiadczenia Ushug,
obowiazujacego od dnia [...] wskazujac, iz ww. regulamin jest dostgpny na stronie internetowej
pod adresem: http://[...].
4. Ustosunkowujac si¢ do uchybienia okreslonego w pkt 4 zawiadomienia o wszczgciu
postegpowania z dnia [...], zmodyfikowano panel sklepu internetowego Spoétki dla nowych
(niezarejestrowanych jeszcze klientow). Klient, ktory pierwszy raz kupuje produkty lub ustugi w
sklepie internetowym U., w czasie skladania zamdéwienia uzyska informacj¢ nastgpujacej tresci:
,Panstwa dane osobowe przetwarzane bgda w celu korzystania z [...].pl oraz realizacji zakupu
towaroOw. Administratorem danych jest Spotka U. SA, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod nr [...], NIP [...]. Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.) przystuguje Panstwu prawo dostgpu do
tresci swoich danych, prawo ich poprawiania, a takze zadania ich usunigcia z bazy danych. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbgdne dla realizacji wyzej wymienionych celow.” Do pisma
Spotki z dnia [...] zataczono wydruk zrzutu ekranu z panelu sklepu internetowego zawierajacego
ww. informacje.

Po zapoznaniu si¢ z cato$cia materiatu dowodowego zebranego w sprawie Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych zwazyt, co nastgpuje:
1. Zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 4 ustawy, administrator danych przetwarzajacy dane powinien
dotozy¢ szczegdlnej starannos$ci w celu ochrony interesOw oséb, ktorych dane dotycza, a w
szczegoOlnosci jest obowiazany zapewnic, aby dane te byly zbierane dla oznaczonych, zgodnych
z prawem celow 1 niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, z
zastrzezeniem ust. 2

W toku kontroli ustalono, iz do momentu dokonania platnosci klient sklepu Spotki ma

mozliwo$¢ anulowania zamodwienia. Nie sa obecnie usuwane dane zwiazane ze zlozonym

zamOwieniem, w tym dane osobowe podane do faktury oraz dane do wysytki zaméwionych



towarow lub ustug (o ile nie sa tozsame z danymi do faktury VAT), nawet wowczas, gdy klient
anulowal to zamowienie.

W ocenie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych podjete przez Spotke
dzialania, opisane w piSmie z dnia [...] nie moga zosta¢ uznane za zmierzajace do usunigcia
uchybienia polegajacego na nieusuwaniu danych klientéw zwiazanych ze ztozonym zamowieniem
w sklepie internetowym Spoétki, w tym danych osobowych podanych do faktury VAT oraz danych
do wysytki zamoéwionych towarow lub ustug (o ile nie sa tozsame z danymi do faktury VAT),
woweczas, gdy ztozone zamdOwienie zostato anulowane. Nalezy zauwazy¢, iz ztozenie reklamacji
badZz oswiadczenia w przedmiocie odstapienia od umowy (zwrotu) sprzedazy dotyczy wytacznie
zamowien, ktore zostaly zrealizowane. Nie uzasadnia zatem przetwarzania danych zwigzanych ze
ztozonym, a nastgpnie anulowanym przez klienta zamoOwieniem (. zamdwieniem
niezrealizowanym), w tym danych osobowych podanych do faktury VAT oraz danych do wysyiki
zamowionych towaréw lub ustug (o ile nie sa tozsame z danymi do faktury VAT) mozliwosé
ztozenia w przysztosci reklamacji lub o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Osoba, ktora nie
zawarta ze Spotka umowy sprzedazy jest pozbawiona opisanych powyzej uprawnien. Oznacza to, iz
z chwila anulowania zamowienia przez klienta dalsze przetwarzanie danych osobowych zebranych
przez Spotke na potrzeby wystawienia faktury VAT oraz ewentualnej wysytki zamdéwionych
towarow lub ustug staje si¢ niezgodne z celem, dla ktérego ww. dane zostaly zebrane. Tym samym

uzna¢ nalezy, iz Spotka narusza dyspozycj¢ art. 26 ust. 1 pkt 4 ustawy.

Jednoczesnie, na podstawie przedstawionych wyjasnien 1 pozostalych dowodow
W niniejszej sprawie, nalezy stwierdzi¢, ze pozostale uchybienia w procesie przetwarzania danych
osobowych, stanowiace przedmiot postgpowania, zostaty usunigte, tj. Spotka:
1) realizuje w calo$ci obowiazek informacyjny, o ktdrym mowa w art. 25 ust. 1 ustawy w stosunku
do klientow, dla ktérych zamodwienie na oferowany przez Spotke certyfikat jest sktadane za
posrednictwem partnera — podmiotu wspdlpracujacego ze Spotka w zakresie sprzedazy
certyfikatow, posiadajacego konto w sklepie internetowym Spoéiki, w tym w zakresie wskazanym w
art. 25 ust.1 pkt 3 1 pkt 5 ustawy, tj. Zrodla danych oraz uprawnien wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt
7 1 8 ustawy,
2) zapewnia, aby w przypadkach, gdy zatozenie konta w systemie informatycznym o nazwie ,,[...]”,
stuzacym do zarzadzania sklepem internetowym Spotki nastepuje po zlozeniu zamodwienia na
wybrane towary lub ustugi oferowane w sklepie internetowym Spotki, sktadane o§wiadczenie w
przedmiocie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych na zasadach okre§lonych w
Regulaminie Sklepu Internetowego U. S.A. bylo wyodrgbnione od o$wiadczenia w przedmiocie

zgody na akceptacje Regulaminu Sklepu Internetowego U. S.A,



3) zaprzestata pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie umieszczenia
nazwy (firmy) ustugobiorcy na listach klientow Spoiki, o ktorej mowa w § 7 ust. 5 Regulaminu
Swiadczenia Ustug, w sposéb uniemozliwiajacy jej swobodne wyrazenie, albowiem postanowienie
o tej tresci zostato usuniete z Regulaminu Swiadczenia Ushug,

4) zaprzestata pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach wskazanych w §
8 ust. 1 Regulaminu Swiadczenia Ustug (tj. przetwarzanie, udostepnianie i wykorzystywanie przez
Spotke oraz przez podmioty wspotpracujace danych osobowych uzytkownika, podanych w trakcie
rejestracji, do celow zwiazanych z realizacja ushug przez Spotkg oraz promocji i reklamy przez
Spotke, wlasnych i obcych towarow i1 ushug), w sposéb uniemozliwiajacy jej swobodne wyrazenie,
albowiem postanowienie o tej tresci zostato usunigte z Regulaminu Swiadczenia Ustug,

5) realizuje obowiazek informacyjny w zakresie wskazanym w art. 24 ust. 1 ustawy w przypadku,
gdy zatozenie konta w systemie informatycznym o nazwie ,,[...]”, stuzacym do zarzadzania
sklepem internetowym Spoéiki nastepuje po zlozeniu zamdwienia na wybrane towary lub uslugi

oferowane w sklepie internetowym Spoiki.

Stosownie do art. 105 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, gdy postgpowanie
z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢ bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej wydaje
decyzj¢ o jego umorzeniu. Jak stwierdzit Naczelny Sad Administracyjny w uzasadnieniu wyroku
z dnia 19 listopada 2001 r. (sygn. akt II SA 2702/00): ,....) skoro w toku prowadzonego (...)
postgpowania administracyjnego zniesiony zostal stan naruszenia prawa, ktérego mialo dotyczy¢
rozstrzygnigcie, to postgpowanie stalo si¢ bezprzedmiotowe”. Ponadto przestanka umorzenia
postgpowania na podstawie art. 105 § 1 k.p.a. jest bezprzedmiotowos¢ postgpowania
,»Z jakiejkolwiek przyczyny”, czyli kazdej przyczyny powodujacej brak jednego z elementow
materialnego stosunku prawnego w odniesieniu do jego strony podmiotowej lub przedmiotowej
(wyrok NSA z 21 stycznia 1999 r. SA/Sz. 1029/97).

W zwiazku z tym, ze w toku postgpowania usunigte zostaty pozostate uchybienia w procesie
przetwarzania danych osobowych, stanowiace przedmiot postepowania, w tym zakresie nalezalo
je umorzy¢.

Majac powyzsze na uwadze, w tym stanie prawnym i faktycznym, Generalny Inspektor

Ochrony Danych Osobowych rozstrzygnat, jak w sentencji.

Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych oraz art. 129 § 2 Kodeksu

postgpowania administracyjnego, strona niezadowolona z niniejszej decyzji moze zwroci¢ si¢ do



Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszej
decyzji.

Jednoczesnie informujg, iz w razie niewykonania decyzji w terminie zostanie wobec
podmiotu zobowiazanego do jej wykonania wszczgte postgpowanie egzekucyjne na podstawie
przepisOw ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U.

z 2014 r. poz. 1619 z pdzn. zm.).
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