Trudno usung¢ z internetu dane o
medykach
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Dentysta w portalach opinii (foto: Fotolia/PTWP)

Serwis internetowy moze upubliczni¢ dane lekarzy i lekarzy dentystow oraz opinie
pacjentéw o nich, a usuniecie takich danych jest bardzo trudne, o ile nie niemozliwe do
zrealizowania. GIODO nie uwzglednil skargi lekarki, walczacej z serwisem
udostepniajacym opinie o medykach.

Decyzj¢ Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w konkretnej sprawie
przekazata redakcji infoDENT24.pl Malgorzata Katuzynska-Jasak, dyrektor Zespotu
Rzecznika Prasowego GIODO.

Omawiamy najwazniejsze kwestie zawarte w tej decyzji.

Lekarka chciata, aby Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych wymusit na
wlascicielach internetowego serwisu usuniecie informacji o niej ze zbioru danych dostepnych
w sieci. Skarzaca byta tym bardziej zdeterminowana, gdyz prowadzacy ten serwis nie
poinformowat jej (w odpowiednim czasie) o fakcie przetwarzania danych osobowych (do
czego jest zobowigzany prawem).



GIODO, odrzucajac skarge, szczegolowo wytlumaczyl swoje stanowisko.

Klauzula usprawiedliwionego celu

GIODO przypomina, ze administrator danych (wtasciciel serwisu), musi wykazac, iz
przetwarzanie danych osobowych jest mu niezb¢dne do realizacji konkretnego celu. Nie
mozna negowac tego celu tylko z tego powodu, iz ma on - w cato$ci lub w czg¢sci - charakter
zarobkowy.

Prawo do ochrony danych dotyczacych zycia zawodowego lekarza i lekarza dentysty

GIODO zwraca uwage na fakt, ze:

dane osobowe skarzacej udostepniane na stronie internetowej dotycza wytacznie zycia
zawodowego, nie sposob zatem uznac, iz doszto do naruszenia jej prawa do ochrony zycia
prywatnego, rodzinnego czy tez prawa do decydowania o swoim zyciu osobistym.

GIODO podkresla, iz skarzaca nie wykazala, aby udostepnienie danych naruszato jej prawa,
a jedynie domagata si¢ usuniecia jej danych osobowych ze strony internetowe;.

GIODO uwaza, ze zawod lekarza i lekarza dentysty uznawany jest za zawod zaufania
publicznego, ktorego wykonywanie jest istotne z punktu widzenia interesu publicznego.
Ze wzgledu na specyfike wykonywanego zawodu lekarz i lekarz dentysta, udzielajacy
swiadczen zdrowotnych, musi liczy¢ si¢ z tym, iz jego dane osobowe — w zakresie
dotyczacym wykonywanego przez niego zawodu — podlegajq slabszej ochronie.

GIODO dodaje, ze Swiadczona przez lekarza i lekarza dentyste praca, w szczegolnos$ci
sposob jej wykonywania i uzyskane efekty, podlegaja spolecznej kontroli.

GIODO wyjasnia, ze serwis internetowy, umozliwiajacy uzytkownikom zamieszczanie
opinii i komentarzy dotyczacych lekarzy i lekarzy dentystow, jest jednym z narzedzi za
pomoca, ktérego pacjenci moga wykonywac spoteczng kontrolg.

GIODO przyznaje, ze przetwarzanie danych osobowych przez administratora nie moze
narusza¢ prawa do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia
oraz do decydowania o Zyciu osobistym.

Gdzie dochodzi¢ swoich praw

GIODO radzi, ze o ile - w ocenie skarzacej - doszto do naruszenia jej dobr osobistych
(zdrowie, wolno$¢, cze$é, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica
korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i
racjonalizatorska), to moze ona dochodzi¢ swych roszczen z tego tytutu w drodze powodztwa
cywilnego, wytoczonego przed wiasciwym miejscowo sadem powszechnym.

Administrator danych osobowych nie dopekil obowiazku poinformowania lekarki

W przypadku zbierania danych osobowych nie od osoby, ktérej one dotycza, administrator
danych jest zobowigzany poinformowac te osobe, bezposrednio po utrwaleniu zebranych
danych, m.in. o:

- adresie swojej siedziby i pelnej nazwie, a w przypadku gdy administratorem danych jest
osoba fizyczna - 0 miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu i nazwisku;

- celu 1 zakresie zbierania danych, a w szczegdlnosci o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw
danych;



- zrddle danych;
- prawie dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

GIODO poinformowal, Ze skierowat do Prokuratury Rejonowej zawiadomienie o
popeknieniu przestepstwa, gdyz obowigzek informacyjny nie zostat spelniony przez
wlasciciela strony internetowej bezposrednio po utrwaleniu zebranych danych osobowych
skarzacej, a dopiero po 6 latach od momentu pozyskania tych danych.

Jakie dane osobowe serwis internetowy przetwarzal
Wiasciciele serwisu thumaczyli GIODO, ze celem przetwarzania danych osoby skarzacej jest
informowanie uzytkownikow internetu o praktyce lekarki i wymiana opinii o tej praktyce.

Dane osobowe przetwarzane przez wtasciciela serwisu to: imi¢ i nazwisko, wykonywany
zawod, adres, gdzie zawadd jest wykonywany.

Dane skarzacej zostaly dodane przez anonimowego uzytkownika.

O czym moze informowac serwis internetowy

Serwis internetowy poinformowal GIODO, Ze umozliwia uzytkownikom zamieszczanie
informacji, komentarzy i opinii na temat lekarzy, lekarzy dentystow i zaktadow opieki
zdrowotnej, ktdre moga:

- dotyczy¢ wylacznie dzialalnosci zawodowej;

- opiera¢ si¢ jedynie na osobistych dos§wiadczeniach uzytkownika (wyjatek stanowi
opisywanie leczenia dzieci, 0so6b w podesztym wieku, 0sob niezdolnych do samodzielnego
wystawienia opinii).

Wyjatki z regulaminu §wiadczenia ustug drogg elektroniczna serwisu.

W serwisie niedozwolone jest:

- wielokrotne zamieszczanie przez jednego uzytkownika opinii dotyczacych tego samego
zdarzenia medycznego (wizyty, badania, zabiegu);

- umieszczanie opinii przez profesjonalistow na wlasnych profilach;

- podejmowanie jakiekolwiek proby manipulacji opiniami, informacjami i ocenami;

- umieszczanie opinii 1 komentarzy, ktore nie sg zgodne z prawda;

- naruszanie prawa, dobr osobistych, ani zasad wspotzycia spolecznego (uzywanie wyrazen
wulgarnych, niecenzuralnych 1 obrazliwych, stosowanie przezwisk, odnoszenie si¢ do sfery
prywatnej i rodzinnej, oskarzanie o popetnienie przestgpstwa, wzywanie do stosowania
przemocy lub do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp.).

Decyzja GIODO tutaj
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