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PYTANIA DO EKSPERTA

7Zgoda wymagana tez przez ustawe o ochronie danych

DR EDYTA BIELAK-JOMAA

generalny inspektor ochrony danych osobowych

Czemu ma stuzyé regulacja zawarta w art. 172 ust. 1i art. 174 pkt 1
prawa telekomunikacyjnego, ktérg w swojej uchwale przytoczyt Sad

Najwyiszy?

Regulacja ta ma w swoim zatozeniu chroni¢ konsumentéw przed
niechcianymi telefonami telemarketeréw. Z doswiadczeri ge-
neralnego inspektora ochrony danych osobowych wynika bo-
wiem, ze dziatalno$¢ telemarketingowa jest wciaz powszechnym
problemem, z ktérym wiele oséb zgtasza sie¢ do Biura GIODO
z prosba o pomoc.

Wykorzystywanie danych osobowych do celéw telemarke-
tingowych wymaga zgody osoby, ktorej dane dotycz3. Zgodnie
bowiem z art. 172 ust. 1 prawa telekomunikacyjnego zakazane
jest uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i au-
tomatycznych systeméw wywolujacych dla celéw marketingu
bezposredniego. Obecnie wiec taka dziatalno$¢ mozliwa jest
jedynie za zgoda abonenta lub uzytkownika koricowego, ktéra
nie moze by¢ domniemana czy dorozumiana z oswiadczenia
woli o innej tresci, o czym przesadza art. 174 pkt 1 prawa tele-
komunikacyjnego. Warto zaznaczy¢, ze teraz wymog uzyskania
zgody na wykorzystanie telekomunikacyjnych urzadzen kori-
cowych dotyczy kazdego abonenta lub uzytkownika koricowe-
g0, a wiec rowniez niebedacego konsumentem (a np. bedacego
przedsigbiorca).

Jakie odniesienie ma teza zawarta w uchwale SN do przepiséw
ustawy o ochronie danych osobowych?

Na wstepie musze zaznaczy¢, ze nie znajac jeszcze pisemnego
uzasadnienia omawianej uchwaty Sadu Najwyzszego, GIODO
moze wypowiedziec sie w tej kwestii, biorac pod uwage jedynie
jej teze. Mozna zatem stwierdzi¢, ze regulacja zawarta w przyto-
czonych przez SN przepisach prawa telekomunikacyjnego odpo-
wiada réwniez zasadom zawartym w ustawie o ochronie danych
osobowych, ktéra tez wymienia zgode jako jedna z przestanek
dopuszczalnosci przetwarzania danych osobowych (art. 23 ust.
1 pkt 1). Ustawa wskazuje takze na cechy, jakie musi spetnia¢
takie os§wiadczenie woli, aby mogto by¢ uznane za wyrazone
w prawidlowy sposdb.

Jak zatem powinna byé uzyskana taka zgoda?

Zgoda nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z o§wiad-
czenia woli o innej tresci, a takze moze by¢ odwotana w kazdym
czasie (art. 7 pkt 5). Formula zgody na przetwarzanie danych
osobowych powinna stanowi¢ odrebne o§wiadczenie od innych

o$wiadczeni osoby, ktérej dane dotycza, z jej tresci powinno zas
w sposéb niebudzacy watpliwosci wynikaé, w jakim celu, w ja-
kim zakresie i przez kogo dane osobowe beda przetwarzane.
Przy czym ustawa nie wymaga, aby byla to zgoda pisemna (moze
byc¢ tez ustna), ale dla celéw dowodowych lepiej, gdy jest ona
zlozona na piSmie.

Przy odbieraniu zgody zagwarantowana powinna by¢ opcjo-
nalnosc, tj. osoba skiadajgca oswiadczenie powinna mieé¢ moz-
liwo$¢ wyrazenia zgody na okres$lone dziatania albo jej niewyra-
zenia. Z tych wzgled6éw zgoda na przetwarzanie danych w celach
marketingowych powinna by¢ wyodrebniona od zgody na inne
czynno&ci.

A co w sytuacji, gdy dane s3 przekazywane osobom trzecim?

Zgoda taka jest potrzebna, gdy dane klienta maja by¢ przeka-
zywane innym podmiotom, przy czym podmiot, ktéry pozy-
skal dane osobowe nie bezposrednio od osoby, ktérej dane do-
tycza, musi dopelni¢ wobec niej obowiagzek informacyjny (art. 25
ust. 1). Administrator takich danych jest bowiem obowigzany
poinformowac te osobe bezposrednio po utrwaleniu zebranych
danych o adresie swojej siedziby i pelnej nazwie, celu i zakre-
sie zbierania danych, Zrédle danych, prawie dostepu do swoich
danych oraz ich poprawiania. Ponadto o uprawnieniach wnie-
sienia zadania zaprzestania przetwarzania danych i wniesienia
sprzeciwu wobec m.in. przekazywania danych osobowych danej
osoby innemu administratorowi danych, gdy przetwarza je na
podstawie prawnie usprawiedliwionego celu (art. 23 ust. 1 pkt 5),
ktérym jest takze marketing bezposredni wiasnych produktéw
lub ustug administratora danych, jak ma to miejsce w komen-
towanym przypadku.

Co moze zrobi¢ osoba, ktérej prawa nie s3 respektowane?

W przypadku nierespektowania praw osoby, ktorej dane dotycza,
co jest rownoznaczne z naruszeniem przepiséw ustawy o ochro-
nie danych osobowych, zawsze mozliwe jest zlozenie przez te
osobe skargi do GIODO.

Jaka kara grozi przedsigbiorcy ze strony GIODO?
W stosunku do podmiotu nieprzestrzegajacego jej przepiséw
GIODO moze wydaé decyzje administracyjng nakazujaca przy-
wroécenie stanu zgodnego z prawem, m.in. usuniecie uchybien
w postaci np. usuniecia danych osobowych. Do prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej nalezy natomiast wydawanie decy-
zji w zaKresie ukarania kazdego przedsigbiorcy, ktéry bez zgody
abonenta przekaze komunikat marketingowy. Prezes UKE moze
ukarac¢ taki podmiot karg pieniezna do 3 proc. przychodu osia-
gnietego w poprzednim roku kalendarzowym, o czym stanowig
art. 209 ust, 1 pkt 25 i art. 210 ust, 1 prawa telekomunikacyjnego.
Rozmawiat Jakub Styczyriski

W rzeczywistosci brak jednolitego orzecznictwa sadéw i urze-
déw w zakresie stosowania nowych przepiséw przez diugi czas
dawat pole do popisu dla kreatywnych przedsigbiorcéw z bran-
zy telemarketingowej. Przyktadowo niektére firmy uwazaty, ze
mogg wykorzystac¢ posiadane kontakty juz po rozpoczeciu roz-
mowy z potencjalnym klientem, czyli tuz przed przystapieniem
do prezentacji oferty marketingowej. Wykorzystywano przy tym
kontakty przekazywane przez zleceniodawce, a zdobyte z racji

tego, ze uzytkownik wyrazit zgode na uzycie swojego numeru
telefonu badzZ adresu e-mail w celach marketingowych.

Brak odpowiedniego orzecznictwa sgdowego dawat do tej pory
mozliwos¢ interpretacji, Ze nie nalezy mie¢ odrebnej zgody na
wykorzystanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, kté-
rych dane konsument przekazal. Takiego wymogu nie wpro-
wadzala zadna dyrektywa konsumencka ani dyrektywa 2002/58
o prywatnosci i 1acznosci elektronicznej.




