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GIODO a branza ubezpieczeniowa

(GIODO, PE, RE, UE)

Juz wkrotce na firmy i instytucje, ktére nie beda
przestrzegaly zasad ochrony danych osobowych,
GIODO bedzie mégl natozy¢ wysokie kary
finansowe. - dr Edyta Bielak-Jomaa, Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Juz wkrotce w ochronie danych osobowych czeka nas
rewolucja. Gdy Unia Europejska ostatecznie
przyjmie rozporzadzenie w tym zakresie, bedzie ono
stosowane we wszystkich panstwach cztonkowskich
bezposrednio. Wprawdzie przewiduje ono 2-letnie
vacatio legis, niemniej juz teraz warto zapoznac si¢ z
nowymi regulacjami, by wlasciwie przygotowac si¢ do
nadchodzacych zmian.

Podstawowe zalozenia

Unijne rozporzadzenie, ktorego formalne uchwalenie
przez Rade i Parlament Europejski ma nastgpi¢ w
pierwszej potowie 2016 r., bedzie aktem prawnym obowigzujacym w naszym systemie
prawnym bezposrednio, co do zasady bez potrzeby jego implementacji. Zastagpi ustawy
dotyczace ochrony danych osobowych we wszystkich krajach UE, co oznacza, ze prawo
materialne w zakresie ochrony danych osobowych zostanie ujednolicone.

Rozporzadzenie z jednej strony ma zagwarantowa¢ wzmocnienie praw jednostki, w tym
wprowadzenie rozwigzan zapewniajacych kazdemu z nas realne gwarancje, Ze nasze prawo
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do ochrony danych osobowych i prawo do prywatnosci beda przestrzegane. Z drugiej strony
ma uprosci¢ niektore procedury dotyczace przedsigbiorcéw. Jedng z nich jest propozycja
wprowadzenia zasady jednego punktu obstugi (ang. one-stop shop), ktora podmiotom
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza w wielu krajach, umozliwia dopetnienie obowigzkow
administracyjnych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w jednym panstwie
cztonkowskim, tym, w ktorym znajduje si¢ gtéwna siedziba przedsigbiorcy.

Nowoscig - z punktu widzenia polskiego prawa - bedzie przyznanie organom ds. ochrony
danych osobowych uprawnienia do naktadania kar finansowych za naruszenie przepisow o
ochronie danych osobowych. Podmioty dysponujace danymi muszg zdawac sobie sprawe, ze
nie wolno im lekko traktowac takich informacji, handlowa¢ nimi ani udostepnia¢ osobom
nieupowaznionym, bo grozi za to okreslona kara. To powinno przyczyni¢ si¢ do zachowania
wiekszej dbatosci o to, by dane byly przetwarzane zgodnie z prawem.

Bledy weiaZ te same Zarzuty formulowane pod

adresem ubezpieczycieli mozna

W tym zakresie w sektorze ubezpieczen wciaz jest podzielié na trzy grupy:

sporo do zrobienia, czego dowodzi liczba skarg
wptywajacych do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych. Od kilku lat niezmiennie
utrzymuje si¢ ona na tym samym poziomie, a i zarzuty
formutowane pod adresem podmiotow z tego obszaru
wcigz sg podobne. Mozna podzieli¢ je na trzy gtowne
grupy. Pierwsza odnosi si¢ do bezpieczenstwa danych i
ewentualnych watpliwosci klientow, czy ich dane
pozyskane przez podmioty z sektora ubezpieczen nie
zostaty wykradzione badz przekazane innym
podmiotom, ktére wykorzystuja je do innych celow.
Druga jest zwigzana z kwestia wspotdzielenia danych przez firmy ubezpieczeniowe z innymi
podmiotami, nalezagcymi do tej samej grupy kapitatowe;j. Trzecia grupa skarg odnosi si¢ do
zakresu danych pozyskiwanych przy zawieraniu umow ubezpieczeniowych oraz danych,
ktore sa przekazywane ubezpieczycielowi w przypadku zglaszania zdarzenia majacego wptyw
na ewentualng wyptate §wiadczenia.

+ bezpieczenstwo danych,

+ wspotdzielenie danych przez
ubezpieczycieli w ramach grup
kapitatowych,

+ zakres danych pozyskiwanych
przy zawieraniu umow
ubezpieczenia 1 zglaszaniu zdarzen.

Wyzwania dla ubezpieczycieli

W najblizszym czasie ubezpieczyciele powinni wigc nie tylko zadbac o poprawe
przestrzegania obecnie obowigzujacych przepisow regulujacych przetwarzanie danych
osobowych, lecz takze przygotowac si¢ do wdrozenia nowych rozwigzan przewidzianych w
projekcie unijnego rozporzadzenia, ktore bedzie wywierato wplyw takze na instytucje z
branzy ubezpieczeniowe;.

Podmioty z tego sektora powinny zwrdci¢ uwage na dwa mechanizmy majace na celu
zwigkszenie ochrony naszej prywatnosci - privacy by design (prywatnos¢ w fazie
projektowania), zaktadajacy, ze narzedzia i ushugi powinny by¢ tak konstruowane, by od
samego poczatku uwzgledniaty potrzebg ochrony prywatno$ci obywateli, oraz privacy by
default (prywatnos$¢ w ustawieniach domyslnych), ktory odnosi si¢ przede wszystkim do
ustug 1 aplikacji kierowanych do konsumentoéw 1 wskazuje, 1z podstawowe ustawienia
powinny chroni¢ prywatnos$¢ uzytkownika i dawa¢ mu swobode decydowania w tym zakresie.



Rozwini¢ciem praktycznych aspektow ochrony Ubezpieczyciele powinni nie tylko
prywatno$ci w fazie projektowania jest za$ zadbaé o poprawe przestrzegania
dokonywanie oceny ryzyka i skutkéw wptywu projektu obecnie obowiazujacych

na prywatno$¢ oraz poziom ochrony danych (privacy przepiséw regulujacych
impact assessment). Do jej przeprowadzania przetwarzanie danych
administrator danych lub podmiot przetwarzajacy sa
zobowigzani wowczas, gdy operacje przetwarzania przygotowa¢ sie do wdrozenia
stwarzajg szczeg6lne ryzyko dla praw i wolnos$ci nowych rozwiazan
podmiotow danych z racji swego charakteru, zakresu przewidzianych w projekcie
lub celéw. Zeby przynosita ona oczekiwane rezultaty,
powinna by¢ przeprowadzana, jeszcze zanim dane
urzadzenia czy systemy zostang wprowadzone do uzycia. Wazne jest, by zakres dokonywanej
oceny byt szeroki 1 wykraczajacy poza problemy $cisle prawne oraz by odbywata si¢ ona w
sposob systematyczny.

osobowych, lecz takze

unijnego rozporzadzenia.

Istotne zaréwno dla kazdego z nas, jak i dla administratorow danych, a wigc rowniez
instytucji z sektora ubezpieczeniowego, jest takze to, ze unijne przepisy beda musiaty by¢
stosowane przez przedsicbiorstwa dziatajace poza UE, ktore oferuja nam, obywatelom UE,
towary czy ustugi lub ktére monitorujg nasze zachowania online. Zatem jesli podmiot z USA
prowadzi np. portal internetowy skierowany do mieszkancow UE, to w swojej dziatalno$ci
bedzie on musial przestrzega¢ unijnych zasad zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych uzytkownikow.

Dla instytucji z sektora ubezpieczen, zwtaszcza tych, ktore kapitatowo i organizacyjnie sa
powiazane z podmiotami zagranicznymi, istotne znaczenie mogg miec te przepisy, ktore stuza
wzmocnieniu ochrony danych osobowych przekazywanych z terytorium UE do panstw
trzecich (przy jednoczesnym usankcjonowaniu nowych instrumentéw ulatwiajgcych
transgraniczne przekazywanie danych, takich jak wiazace reguty korporacyjne oraz
standardowe klauzule umowne).

Dr Edyta Bielak-Jomaa

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych



