POROZUMIENIE
pomiedzy
Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
Michatem Serzyckim
a
Stowarzyszeniem Marketingu Bezpgedniego
reprezentowanym przez
Katarzyne Domanska, Cztonka Zarzadu
Leszka Konkela, Cztonka Zarzadu

0 wspoélnym dziataniu na rzecz poprawy poziomu ochmy danych
osobowych i prawa do prywatndci w dziatalnosci marketingowej oraz

stosowaniu Kodeksu Dobrych Praktyk

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych i @tayszenie Marketingu

Bezparedniego, zwani dalej ,Stronami”,

= uwzgkdniajac europejskie i polskie regulacje prawne z zakresu
ochrony danych osobowych i prywaseooséb fizycznych,

= uwzgkdniajpc postanowienia kodeksu pe@sbwania z danymi
osobowymi w marketingu bezfednim Europejskiej Federacji
Marketingu Bezpfredniego (FEDMA), zaaprobowanego opimr
3/2003 Grupy Roboczej art.29,

= Kierujac sk wola upowszechniania i wdrania zasad prawnej ochrony
danych osobowych &0d czionkdéw Stowarzyszenia Marketingu
Bezpdredniego,

= majc na celu stale podnoszenie poziomu ochrony dangobowych

odbiorcéw ustug marketingowych,



= majc na celu wymiag daswiadczeé w zakresie stosowania przepisow
0 ochronie danych osobowych przez podmioty z hramarketingu

bezpdredniego,

uzgodnili co naspuje:

Artykut 1
Strony leda wspotpracowé na rzecz podnoszenia wiedzy dotyea ochrony
danych osobowych i prywatba wsérdéd cztonkow Stowarzyszenia Marketingu

Bezpdredniego.

Artykut 2
Stowarzyszenie Marketingu Bezpedniego podejmie dziatania meg na celu
stosowanie przez czionkow Stowarzyszenia, Kodeksabryzh Praktyk w
zakresie ochrony danych osobowych. Kodeks DobryahktiZk stanowi

Zalacznik do niniejszego Porozumienia.

Artykut 3
Strony podejma wspoétprae zmierzajca do poprawy poziomu ochrony danych
osobowych i prywatni@i osob fizycznych w zwizku z dziatalnécia
marketingovd. Strony leda sic w szczegolngci informowa o dostrzeonych
problemach zwizanych ze stosowaniem przepisow o0 ochronie danych

osobowych przez podmioty z begnmarketingu bezpwmedniego.

Artykut 4
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych daldarole konsultacji ze
Stowarzyszeniem Marketingu Bezpedniego, projektéw aktow prawnych z

zakresu ochrony danych osobowych.



Artykut 5
Realizacg postanowié porozumienia Strony powierzajBiuru Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz Z@owi Stowarzyszenia

Marketingu Bezpéredniego.

Artykut 6
Porozumienie zostato spadzone w dwoch jednobrzaugych egzemplarzach,

po jednym dla kazdej ze Stron.

Artykut 7
Porozumienie wchodzi wycie w dniu podpisania. Porozumienie zawarte jest
na czas nieok&ony. Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia
Porozumienia z zachowaniem trzymigginego okresu wypowiedzenia.
W razie wypowiedzenia Porozumienia pgdj dziatania bda kontynuowane,
az do ich zakaéczenia, zgodnie z warunkami uzgodnionymi uprzedmipez

umawiapce s¢ Strony.

Generalny Inspektor Ochrony Stowarzyszenie Marketingu
Danych Osobowych Bezpdredniego
Michat Serzycki Katarzyna Domaska
Cztonek Zargdu

Leszek Konkel

Czilonek Zarzdu

Porozumienie podpisano w Warszawie, dnia 28 stac2008 roku.
Zalacznik - Kodeks Dobrych Praktyk Stowarzyszenia Mérigu Bezpdéredniego w

zakresie ochrony danych osobowych.



Zatacznik nr 1.

Kodeks Dobrych Praktyk
w Zakresie Przetwarzania Danych Osobowych

Definicje.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Administrator danych osobowych — podmiot, ktéry decyduje o celach i
srodkach przetwarzania Danych osobowych (reklamodawca, podmiot

przetwarzajacy dane osobowe na wtasne cele marketingowe).

Dane osobowe — wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub
mozliwe] do zidentyfikowania osoby fizycznej. Osobg mozliwg do
zidentyfikowania jest osoba, ktorej tozsamos¢é mozna okresli¢ bezposrednio
lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny
albo jeden lub kilka specyficznych czynnikbw okreslajacych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.
Informacji nie uwaza sie za umozliwiajgca okreslenie tozsamosci osoby, jezeli

wymagatoby to hadmiernych kosztéw, czasu lub dziatan.

Dane osobowe wrazliwe — Dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe
lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne,
przynalezno$¢ wyznaniowa, partyjng lub zwigzkowa, jak rowniez dane o
stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz
dane dotyczace skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatow karnych, a takze

innych orzeczeh wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

Dane osobowe zwykie — Dane osobowe nie bedace Danymi osobowymi

wrazliwymi.

Marketing bezposredni — przesylanie Podmiotowi danych za pomocag
dostepnych $rodkéw komunikacji tradycyjnej oraz za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej, w tym za pomocg poczty elektronicznej
jakichkolwiek materiatow reklamowych, promocyjnych lub informacyjnych, w

celu wywotania okreslonej reakcji Podmiotu danych, w szczegdlnosci w celu




1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

zachecenia do nabywania okreslonych towardw, ustug, a takze promowania

okreslonych postaw, zachowan lub wizerunku okreslonych podmiotow.

Odbiorca danych — kazdy, komu Udostepnia sie Dane osobowe, za wyjgtkiem
Podmiotu danych, Procesora, osoby upowaznionej do przetwarzania Danych
osobowych, przedstawiciela, o ktérym mowa w art. 31a Ustawy o ochronie
danych osobowych oraz organéw panstwowych lub organéw samorzadu
terytorialnego, ktérym Dane osobowe sg udostepniane w zwigzku z

prowadzonym postepowaniem

Podmiot danych — osoba, ktérej Dane osobowe dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na zlecenie (Processor) — podmiot,
ktéremu Administrator danych osobowych powierzyt Przetwarzanie danych
osobowych (agencja reklamowa przetwarzajgca dane na zlecenie
reklamodawcy, podmiot zajmujacy sie wysylkg materialdw dostarczonych

przez reklamodawce etc.).

Przetwarzanie danych osobowych — jakiekolwiek operacje wykonywane na
Danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktére

wykonuje sie w systemach informatycznych.

Udostepnienie danych osobowych - jakiekolwiek przekazanie Danych

osobowych Odbiorcom danych.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, tekst jedn. Dz. U. 2002 r. nr 101, poz. 926, ze

zm.

II.  Zasady ogdlne.

2.1.

2.2.

Administrator danych osobowych powinien dotozy¢ szczegolnej starannosci w

celu ochrony intereséw Podmiotow danych.

Przetwarzanie danych osobowych nie moze prowadzi¢ do naruszenia praw

Podmiotéw danych, w szczegdlnosci ich prawa do prywatnosci.



2.3. Przetwarzanie danych osobowych moze mie¢ miejsce wylgcznie po
spetnieniu warunkow legalnosci Przetwarzania danych osobowych, o ktérych

mowa w Ustawie o ochronie danych osobowych.

2.4. Zbieranie Danych osobowych powinno nastepowa¢ wytacznie dla

oznaczonych, zgodnych z prawem celéw.

2.5. Dane osobowe nie powinny by¢é poddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z celami, dla ktérych te dane zostaly zebrane, chyba ze
Podmiot danych wyrazi na to zgode. Postanowienia ust. 3.2. stosuje sie

odpowiednio.

2.6. Dane osobowe powinny by¢é merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku

do celow, w jakich sg przetwarzane.

2.7. Przechowywanie Danych osobowych w postaci umozliwiajgcej identyfikacje
Podmiotu danych powinno mie¢ miejsce nie diuzej, niz jest to niezbedne do

osiggniecia celu przetwarzania.

2.8. Administrator danych osobowych powinien uwzglednia¢ przy przetwarzaniu
danych dostepne rejestry Podmiotow danych, ktérzy wyrazili sprzeciw wobec
Przetwarzania danych osobowych dla celow Marketingu bezposredniego, w

szczegodlnosci Liste Robinsona.

lll.  Legalno $¢ przetwarzania Danych osobowych.

3.1. Przetwarzajgc Dane osobowe w celu Marketingu bezposredniego,
Administrator danych osobowych w szczegdllny sposob respektuje prawo

Podmiotu danych do prywatnosci.

3.2. Administrator danych osobowych moze Przetwarza¢ Dane osobowe zwykle w

celu Marketingu bezposredniego:

3.2.1. na podstawie zgody Podmiotu danych (opt-in),
3.2.2. realizujgc prawnie usprawiedliwiony cel Administratora danych

osobowych, w niezbednym zakresie, jezeli takie Przetwarzanie



3.3.

3.4.

danych osobowych nie narusza praw i wolnosci Podmiotu danych i
jezeli Podmiot danych nie sprzeciwit sie takiemu Przetwarzaniu

danych (opt-out).

Administrator danych osobowych moze Przetwarza¢ Dane osobowe wrazliwe
w celu Marketingu bezposredniego wytgcznie za pisemng zgodg Podmiotu

danych.

Wykorzystanie $srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w celu

Marketingu bezposredniego wymaga uprzedniej zgody Podmiotu danych.

IV. Zbieranie danych osobowych.

4.1.

4.2.

4.3.

Zbierajgc dane osobowe, Administrator danych osobowych lub Processor
zbierajgcy Dane osobowe na zlecenie Administratora danych osobowych
dotozy szczegllnej starannosci w celu wypelnienia obowigzkéw

informacyjnych w stosunku do Podmiotu danych.

Zbierajac Dane o0sobowe bezposrednio od Podmiotu danych nalezy

przekaza¢ Podmiotowi danych informacje o:

4.2.1. adresie siedziby i peinej nazwie Administratora danych osobowych, a
w przypadku gdy Administratorem danych osobowych jest osoba
fizyczna - o miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu i nazwisku,

4.2.2. celu zbierania Danych osobowych, a w szczegdélnosci o znanych w
czasie udzielania informacji lub przewidywanych odbiorcach Iub
kategoriach Odbiorcéw danych, na rzecz ktérych moze nastepowac
Udostepnianie danych,

4.2.3. prawie dostepu do tresci Danych osobowych oraz ich poprawiania,

4.2.4. dobrowolnosci podania Danych osobowych.

Zbierajac Dane osobowe nie bezposrednio od Podmiotu danych nalezy

przekaza¢ Podmiotowi danych informacje o:



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.3.1. adresie siedziby i pelnej nazwie Administratora danych osobowych, a
w przypadku gdy Administratorem danych osobowych jest osoba
fizyczna - o0 miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu i nazwisku,

4.3.2. celu i zakresie zbierania Danych osobowych, a w szczegdlnosci o
znanych w czasie udzielania informacji lub przewidywanych
odbiorcach lub kategoriach Odbiorcéw danych, na rzecz ktérych moze
nastepowac Udostepnianie danych,

4.3.3. zrédle pozyskania Danych osobowych,

4.3.4. prawie dostepu do tresci Danych osobowych oraz ich poprawiania,

4.3.5. uprawnieniu do wniesienia, w przypadkach wskazanych w Ustawie o
ochronie danych osobowych, pisemnego, umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania Danych osobowych ze wzgledu na
szczegollng sytuacje Podmiotu danych oraz wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania Danych osobowych.

Jezeli Administrator danych osobowych zamierza przekazywa¢ Podmiotowi
danych w przesytkach przesylanych przez siebie materialy pochodzace od
Odbiorcéw danych, powinien poinformowa¢ Podmiot danych o planowanym
Przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych Odbiorcéw

danych.

Obowigzek, o ktérym mowa w punkcie 4.2. oraz 4.3., powinien by¢ wykonany
przez Administratora danych osobowych. W celu wykonania przedmiotowego
obowigzku, Administrator danych osobowych moze postuzy¢ sie Procesorem

dziatajacym na zlecenie Administratora danych osobowych.

Obowigzek, o ktorym mowa w punkcie 4.2., powinien by¢ wykonany
bezposrednio przy zbieraniu Danych osobowych. Jezeli zbieranie Danych
osobowych odbywa sie w drodze wywiaddow telefonicznych, obowigzek nalezy

wykonac przed podaniem Danych osobowych przez Podmiot danych.

Jezeli Dane osobowe majg byé wykorzystane w celu Marketingu
bezposredniego whasnych produktéw lub ustug Administratora danych
osobowych, Podmiot danych powinien mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu

wobec takiej formy Przetwarzania danych osobowych.

Jezeli Administrator danych osobowych planuje Udostepnianie zbieranych

Danych osobowych w celu Marketingu bezposredniego, Podmiot danych



V.

VI.

powinien mie¢ mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec planowanego

Udostepniania danych.

Powierzenie Przetwarzania danych osobowych.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Administrator danych osobowych moze powierzy¢ Przetwarzanie danych

osobowych Processorowi.

Powierzenie Przetwarzania danych osobowych nastepuje poprzez zawarcie
umowy w formie pisemnej, ktéra okresla co najmniej cel Przetwarzania danych
przez Processora oraz zakres Danych osobowych powierzonych do

przetwarzania.

Przed rozpoczeciem przetwarzania Danych osobowych Processor powinien
zastosowacC srodki techniczne | organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych Danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrona. W szczegdélnosci, Processor powinien zabezpieczy¢
Dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
Ustawy ochronie danych osobowych oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub

Zniszczeniem.

Processor moze powierzy¢ innemu podmiotowi wykonywanie niektérych
czynnosci wchodzacych w zakres czynnosci Przetwarzania danych osobowych
powierzonych przez Administratora danych osobowych (podpowierzenie
przetwarzania Danych osobowych) wylgcznie wtedy, jezeli mozliwos¢ taka
wynika z umowy zawartej przez Processora z Administratorem danych
osobowych. Postanowienia art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych
stosujg sie odpowiednio, w szczego6lnosci podmiot przetwarzajgcy dane
powierzone dalej przez Processora powinien przetwarzac je wylgczenie w celu

i zakresie okreslonym przez Administratora danych osobowych.

Udost epnianie danych osobowych.

6.1.

Udostepnienie danych osobowych w celu Marketingu bezposredniego moze

nastapic, jezeli:



6.2.

6.1.1. Podmiot danych wyrazit na to zgode, lub

6.1.2. Podmiot danych nie sprzeciwit sie Udostepnieniu danych, jezeli
Administrator danych osobowych poinformowat do o planowanym
Udostepnianiu danych osobowych w celu Marketingu bezposredniego
oraz stworzyt mu mozliwos¢ wyrazenia, przy zbieraniu Danych
osobowych, sprzeciwu wobec Udostepniania danych w celu

Marketingu bezposredniego.

Udostepnienie danych osobowych w celu Marketingu bezposredniego

powinno zosta¢ stwierdzone pismem.

VII. Wykonywanie uprawnie nh Podmiotow danych.

7.1.

7.2.

7.3.

Administrator danych osobowych lub Podmiot przetwarzajacy dane osobowe
na zlecenie Administratora danych osobowych powinni dotozy¢ szczegdlnej
starannosci w celu umozliwienia Podmiotowi danych wykonywania uprawnien

przyznanych mu w przepisach Ustawy o ochronie danych osobowych.

Podmiot danych ma prawo do uzyskania od Administratora danych

osobowych, na wniosek, informaciji o:

7.2.1. fakcie przetwarzania jego danych osobowych,

7.2.2. nazwie i adresie Administratora danych osobowych,

7.2.3. celu, zakresie i sposobie Przetwarzania danych osobowych,

7.2.4. tresci przetwarzanych Danych osobowych,

7.2.5. okresie czasu, w ktérym trwa Przetwarzanie danych osobowych,
7.2.6. zrbdle, z ktérego pochodzg Dane osobowe,

7.2.7. sposobie Udostepniania danych osobowych oraz Odbiorcach danych,

ktérym Dane osobowe zostaty udostepnione,

W wykonaniu uprawnienia do dostepu do tresci przetwarzanych Danych
osobowych, Podmiot danych ma prawo zapoznaé¢ sie w szczegolnosci z
wydrukiem przygotowanym przez Administratora danych osobowych,
zawierajgcym informacje o tresci jego Danych osobowych. Podmiot danych
nie ma prawa wgladu w system informatyczny stuzacy przetwarzaniu danych,

w tre$¢ poszczegolnych baz danych oraz nosnikow danych.



7.4. Administrator danych osobowych powinien udzieli¢ odpowiedzi na wniosek
Podmiotu danych w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku o udzielenie

informaciji.

7.5. Podmiot danych ma prawo Zzgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
Danych osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania
lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaly zebrane z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych albo

sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

7.6. Administrator danych osobowych jest obowigzany poinformowaé bez zbednej
zwloki innych Administratoréw danych osobowych, ktorym udostepnit Dane

osobowe, o0 dokonanym uaktualnieniu lub sprostowaniu danych.

VIIl. Zabezpieczenie Danych osobowych.

8.1. Administrator danych osobowych jest obowigzany zastosowacC srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych
osobowych odpowiedniag do =zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong. W szczegodlnosci, Administrator danych osobowych powinien
zabezpieczy¢ Dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem Ustawy ochronie danych osobowych oraz zmiang, utrata,

uszkodzeniem lub zniszczeniem.



